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1. COMPROMISO DE LA EMPRESA, EN LA GESTION DEL ACOSO LABORAL, SEXUAL Y/O
POR RAZON DE SEXO

FUNDACION CANARIA ISONORTE, en su empefio por salvaguardar la dignidad de quienes la integran, se
compromete a crear y mantener un entorno laboral respetuoso con la dignidad, la libertad individual y los derechos
fundamentales de todas las personas.

Con la implantacion del presente Protocolo, FUNDACION CANARIA ISONORTE declara su compromiso de
impulsar una cultura organizativa que garantice un trato igual, respetuoso y digno a todo su personal, rechazando
todo tipo de conducta de acoso laboral, sexual y por razon de sexo, asi como cualquier otra discriminacién o de
violencia en el trabajo, tanto fisica como psicoldgica. No se toleraran conductas que puedan ser constitutivas de
acoso en cualquiera de sus manifestaciones. Sancionara a quien incurra en cualquier conducta ofensiva, como a
quien la promueva, fomente y/o tolere.

FUNDACION CANARIA ISONORTE se compromete a proteger a las personas trabajadoras ante el acoso, y a
regular dicha problematica, estableciendo las medidas preventivas para evitarlo, asi como los procedimientos que
permitan dar solucion a las reclamaciones relativas al acoso, con las debidas garantias y tomando en
consideracion las normas constitucionales, laborales y las declaraciones relativas a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

FUNDACION CANARIA ISONORTE se compromete a dar a conocer la existencia del presente Protocolo a todo
el personal que presta servicios en su organizacion (personal propio o procedente de otras empresas), con la
indicacion de la necesidad de su cumplimiento estricto, asegurando un tratamiento absolutamente confidencial de
los casos que se pudieran producir, asi como la proteccién de cualquiera de las partes implicadas.

De acuerdo con ese compromiso, FUNDACION CANARIA ISONORTE declara que los delitos y otras conductas
contra la libertad sexual y la integridad moral en el trabajo, en especial, el acoso sexual y el acoso por razon de
sexo representan un atentado grave contra la dignidad de las personas y de sus derechos fundamentales.

Por lo tanto, FUNDACION CANARIA ISONORTE, se compromete a:

e No permitir ni tolerar bajo ningun concepto comportamientos, actitudes o situaciones de que atenten contra la
libertad sexual y la integridad moral en el trabajo.

o Noignorar las quejas, reclamaciones y denuncias que en este ambito se puedan producir en la organizacion.

e Recibir y tramitar de forma rigurosa y rapida, asi como con las debidas garantias de seguridad juridica,
confidencialidad, imparcialidad y derecho de defensa de las personas implicadas, todas las quejas,
reclamaciones y denuncias que pudieran producirse.

e Garantizar que no se producira ningun tipo de represalia ni contra las personas que formulen quejas,
reclamaciones o denuncias, ni contra aquellas que participen en su proceso de resolucion.

e Sancionar a las personas que atenten contra la libertad sexual y la integridad moral en el trabajo, en funcion
de las circunstancias y condicionamientos de su comportamiento o actitud.

Para la consecucion efectiva de este compromiso FUNDACION CANARIA ISONORTE exige de todas y cada una
de las personas que integran su organizacion, y en especial de aquellas que ocupan puestos directivos y de
mandos intermedios, que asuman las siguientes responsabilidades:
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Tratar a todas las personas con las que se mantengan relaciones por motivos de trabajo, incluidos
proveedores/as, clientela, personal colaborador externo, con respeto a su dignidad y a sus derechos
fundamentales.

Evitar comportamientos, actitudes o acciones que son o puedan ser ofensivas, humillantes, degradantes,
molestas, intimidatorias u hostiles.

Actuar adecuadamente frente a esos comportamientos, actitudes o acciones, no ignorandolos, no
tolerandolos, manifestando su desacuerdo, impidiendo que se repitan o se agraven, comunicandolos a las
personas designadas al efecto, asi como prestando apoyo a las personas que los sufren.

Por su parte, FUNDACION CANARIA ISONORTE se compromete a establecer las siguientes medidas para la
prevencion y actuacion frente a las conductas que atenten contra la libertad sexual y la integridad moral en el
trabajo.

Disefio de un Protocolo de prevencion y actuacion frente a los delitos y otras conductas contra la libertad
sexual y la integridad moral en el trabajo, incidiendo especialmente en el acoso sexual y el acoso por razén
de sexo.

Difusion y distribucién entre todas las personas trabajadoras del Protocolo.

Realizacion de acciones de sensibilizacion y formacion en materia de proteccion integral contra las violencias
sexuales a todo el personal, asi como al personal de nuevo ingreso.

Formacidn especifica en gestion de expedientes en materia de violencias sexuales a las personas designadas
como instructoras de los mimos.

Evaluacion y seguimiento, con carécter periodico, del desarrollo, funcionamiento y efectividad del Protocolo.

En Puntallana, a 30 de junio de 2025.

FUNDACION CANARIA ISONORTE
Fdo.:
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2. MARCO NORMATIVO

Hay que destacar en el ambito internacional la Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la muijer,
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucion 48/104, de 20 de diciembre de 1993,
en la que se define juridicamente el concepto de violencia contra las mujeres como “... todo acto de violencia
basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico,

sexual o psicoldgico para la mujer...” Y se explicita que la violencia abarca también

“

... el acoso y la intimidacion

sexual en el trabajo...”.

Debemos tener en cuenta que el acoso, aungue en menor medida, también pueden sufrirlo los hombres y, en tal
caso, tendran las mismas garantias y derechos que las mujeres frente a las situaciones de acoso sexual y por
razon de sexo.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Articulos 3 y 5.

Directiva 2006/54/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 5 de julio de 2006, relativa al principio de
igualdad de oportunidades e igualdad de trato entre hombres y mujeres en materia de ocupacion y trabajo.
Recomendacion 92/131/CE, de la Comisidn relativa a la proteccion de la dignidad de la mujer y del hombre
en el trabajo.

Directiva 76/2007/CE, relativa a la aplicacion del principio de igualdad de trato.

A nivel nacional contamos con las siguientes normativas.

Constitucidn Espafiola de 1978. Articulos 1.1, 9.2, 10.1, 14, 15, 18.1, 35.1 y 53.2.

Garantiza el derecho de todas y todos a la igualdad y la no discriminacion por razon de sexo en sentido amplio,
el derecho a la vida, la integridad fisica y moral y a no ser sometidos a tratos degradantes, el derecho al honor,
a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen. Derechos que deben estar garantizados en el ambito
de las relaciones laborales.

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. Articulos 7, 8,48y
62.

En su articulo 7, adaptando a nuestro ambito la normativa europea, establece:

1. “Sin perjuicio de lo establecido por el Cadigo Penal, a los efectos de esta Ley constituye acoso
sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o
produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea
un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

2. Constituye acoso por razon de sexo cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo de
una persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo.

3. Se consideraran, en todo caso, discriminatorios el acoso sexual y el acoso por razon de sexo.
4, El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la aceptacion de una

situacion constitutiva de acoso sexual o de acoso por razén de sexo se considerara también acto
de discriminacién por razén de sexo”.
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El articulo 48 de la Ley 03/2007 (modificado por la disposicion final 10.3 de la Ley Orgénica 10/2022, de 6 de
septiembre) establece:

1. Las empresas deberan promover condiciones de trabajo que eviten la comision de delitos y otras
conductas contra la libertad sexual y la integridad moral en el trabajo, incidiendo especialmente
en el acoso sexual y el acoso por razon de sexo, incluidos los cometidos en el ambito digital.

Con esta finalidad se podran establecer medidas que deberan negociarse con los representantes de los
trabajadores, tales como la elaboracion y difusién de codigos de buenas practicas, la realizacion de campafias
informativas o acciones de formacion.

2. Los representantes de los trabajadores deberan contribuir a prevenir la comisién de delitos y
otras conductas contra la libertad sexual y la integridad moral en el trabajo, con especial atencion
al acoso sexual y el acoso por razon de sexo, incluidos los cometidos en el ambito digital,
mediante la sensibilizacidn de los trabajadores y trabajadoras frente al mismo y la informacion a
la direccion de la empresa de las conductas o comportamientos de que tuvieran conocimiento y
que pudieran propiciarlo.

Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro y se
modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depésito de convenios y acuerdos
colectivos de trabajo.

Por el que se regulan los planes de igualdad y su registro y en el Anexo “Disposiciones aplicables para la
elaboracion del diagnostico” recoge:

“(...) La elaboracion del diagnostico debera atender a los siguientes criterios:
7. Prevencion del acoso sexual y por razon de sexo
Los procedimientos de actuacion contemplaran en todo caso:

a) Declaracion de principios, definicion de acoso sexual y por razén de sexo e identificacion de
conductas que pudieran ser constitutivas de acoso.

b) Procedimiento de actuacion frente al acoso para dar cauce a las quejas o denuncias que pudieran
producirse, y medidas cautelares y/o correctivas aplicables.

c) Identificacion de las medidas reactivas frente al acoso y en su caso, el régimen disciplinario.

Ademas, los procedimientos de actuacion responderan a los siguientes principios:

a) Prevencion y sensibilizacion del acoso sexual y por razon de sexo. Informacion y accesibilidad de los
procedimientos y medidas.

b) Confidencialidad y respeto a la intimidad y dignidad de las personas afectadas.

c) Respeto al principio de presuncion de inocencia de la supuesta persona acosadora.

d) Prohibicion de represalias de la supuesta victima o personas que apoyen la denuncia o denuncien
supuestos de acoso sexual y por razon de sexo.

e) Diligenciay celeridad del procedimiento.

f)  Garantia de los derechos laborales y de proteccion social de las victimas.
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Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de Garantia Integral de la Libertad Sexual.

El ambito de aplicacion objetivo de esta Ley Orgénica comprende las violencias sexuales, entendidas como
cualquier acto de naturaleza sexual no consentido o que condicione el libre desarrollo de la vida sexual en
cualquier ambito puablico o privado, incluyendo el &mbito digital. Se considera incluido en el ambito de
aplicacion, a efectos estadisticos y de reparacion, el feminicidio sexual, entendido como homicidio o asesinato
de mujeres y nifias vinculado a conductas definidas en el siguiente parrafo como violencias sexuales.

Prestando especial atencion a las violencias sexuales cometidas en el ambito digital, lo que comprende la
difusion de actos de violencia sexual, la pornografia no consentida y la infantil en todo caso, y la extorsién
sexual a través de medios tecnoldgicos.

Siendo de aplicacion a las mujeres, nifias y nifios que hayan sido victimas de violencias sexuales en Espafia,
con independencia de su nacionalidad y de su situacion administrativa; o en el extranjero, siempre gue sean
de nacionalidad espariola.

Incidiendo en su Articulo 12, referido a la prevencién y sensibilizacion en el ambito laboral, la obligacién de
las empresas de promover condiciones de trabajo que eviten la comision de delitos y otras conductas contra
la libertad sexual y la integridad moral en el trabajo, incidiendo especialmente en el acoso sexual y el acoso
por razon de sexo, en los términos previstos en el articulo 48 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, incluidos los cometidos en el &mbito digital.

Asimismo, deberan arbitrar procedimientos especificos para su prevencion y para dar cauce a las denuncias
o0 reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido victimas de estas conductas, incluyendo
especificamente las sufridas en el &mbito digital, cuando éstas se realicen a través de medios digitales
mediante la grabacion, difusion o publicacion de mensajes o imagenes y, para dar cauce a las denuncias o
reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido victimas de estas conductas.

Las empresas promoveran la sensibilizacion y ofreceran formacion para la proteccion integral de las violencias
sexuales a todo el personal a su servicio.

Las empresas deberan incluir en la valoracion de riesgos de los diferentes puestos de trabajo ocupados por
trabajadoras, la violencia sexual entre los riesgos laborales concurrentes, debiendo formar e informar de ello
a sus trabajadoras.

Asimismo, las empresas integraran la perspectiva de género en la organizacion de los espacios de sus centros
de trabajo con el fin de que resulten seguros y accesibles para todas las personas trabajadoras.

Finalmente, reconoce que las victimas de violencias sexuales tendran derecho, en los términos previstos en
el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores laborales, a la reduccion o a la reordenacion de
su tiempo de trabajo, a la movilidad geografica, al cambio de centro de trabajo, a la adaptacion de su puesto
de trabajo y a los apoyos que precisen por razon de su discapacidad para su reincorporacion, a la suspension
de la relacion laboral con reserva de puesto de trabajo y a la extincion del contrato de trabajo.

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales. Articulos 4.7.d), 14, 15.1.g), 16, 18, 22
y 25.1.

Impone a las empresas el deber de vigilar y mejorar las condiciones de trabajo de las personas trabajadoras,
identificando los riesgos no s6lo de caracter fisico, ademas aquellos riesgos de caracter psicosocial que
puedan causar un deterioro en su salud.

Pagina 7 de 46
Fecha Edicion: 30 de junio de 2025



PROTOCOLO PARA LA
PREVENCION DEL ACOSO
LABORAL, SEXUAL Y POR RAZON
DE SEXO U OTRA DISCRIMINACION

Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores. Articulos 4.2.c), d) ), 17 y 19.

Establece el derecho de todo trabajador a la no discriminacion y al respeto a la intimidad y la consideracion
de su dignidad.

Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal. Articulos 169, 172, 173, 184, 191y 314.

El articulo 173 apartado 4 establece *(...) que se impondré la pena de localizacién permanente de cinco a
treinta dias, siempre en domicilio diferente y alejado del de la victima, o trabajos en beneficio de la comunidad
de cinco a treinta dias, a quienes se dirijan a otra persona con expresiones, comportamientos o proposiciones
de caracter sexual que creen a la victima una situacion objetivamente humillante, hostil o intimidatoria, sin
llegar a constituir otros delitos de mayor gravedad ...”.

Por su parte el Capitulo lIl. Del acoso sexual, en su articulo 184 recoge:

1. El que solicitare favores de naturaleza sexual, para si o para un tercero, en el &mbito de una relacién laboral,
docente, de prestacién de servicios o analoga, continuada o habitual, y con tal comportamiento provocare a
la victima una situacion objetiva y gravemente intimidatoria, hostil o humillante, sera castigado, como autor de
acoso sexual, con la pena de prision de seis a doce meses o multa de diez a quince meses e inhabilitacion
especial para el ejercicio de la profesion, oficio o actividad de doce a quince meses.

2. Si el culpable de acoso sexual hubiera cometido el hecho prevaliéndose de una situacién de superioridad
laboral, docente o jerarquica, o sobre persona sujeta a su guarda o custodia, o con el anuncio expreso o tacito
de causar a la victima un mal relacionado con las legitimas expectativas que aquella pueda tener en el ambito
de la indicada relacion, la pena sera de prisién de uno a dos afios e inhabilitacion especial para el ejercicio de
la profesion, oficio o actividad de dieciocho a veinticuatro meses.

5. Cuando de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 bis, una persona juridica sea responsable de este
delito, se le impondra la pena de multa de seis meses a dos afios. Atenidas las reglas establecidas en el
articulo 66 his, los jueces y tribunales podran asimismo imponer las penas recogidas en las letras b) a g) del
apartado 7 del articulo 33.

Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre
infracciones y sanciones en el orden social (LISOS). Articulos 7.10, apartados 11, 12, 13 y 13 his del articulo
8, articulo 11.4, articulo, 12.3, articulo 12.7, articulo 12.13, articulo 13.4, articulo 13.7, articulo 13.10, articulo
16.3.

Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden social. Articulos 27 y
siguientes.

Ley 5/2008, de 24 de abril, del derecho de las mujeres de erradicar la violencia machista.

Criterio Técnico N°. 104/2021, sobre Actuaciones de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social en Riesgos
Psicosociales.

Avala lo establecido en el Criterio Técnico DGITSS N°. 69/2009 Acoso Y violencia en el trabajo, introduciendo
un cambio importante al sefialar que la conducta de acoso sea deliberada y no el fruto de hechos accidentales,
no siendo exigible que se demuestre una intencionalidad del sujeto activo de causar un dafio a la victima,
pudiendo bastar con acreditar la presencia de un nexo de causalidad adecuado entre el comportamiento
antijuridico y el resultado lesivo del mismo sobre el trabajador fruto de dicho comportamiento.
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e Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién, establece como un requisito obligatorio la implementacién o
adecuacion de los procedimientos establecidos conforme con las nuevas exigencias normativas. Contempla
la proteccion de las personas que en un contexto laboral o profesional detecten infracciones penales o
administrativas graves o muy graves y las comuniquen a través del procedimiento establecido, para permitir
que la comunicacién de la persona que quiera hacer uso de este medio pueda realizarla de forma andénima,
en caso de no querer proporcionar sus datos personales para ello. Dicha informacion aportada de forma
anonima deberd ser verosimil y del anlisis previo de dicha informacion se deberd extraer indicios razonables
de la existencia de las infracciones que se comuniquen, asi como descartar la posibilidad de motivos espurios
0 analogos que manifiesten que se trata de una comunicacion de mala fe.

e Convenio Colectivo de aplicacidn Oficinas y despachos de la provincia.

3. OBJETIVO DEL PRESENTE PROTOCOLO

El presente Protocolo tiene por objeto definir unas pautas que nos permitan identificar una situacién de acoso, con
el fin de solventar una situacion discriminatoria y minimizar las consecuencias, procurando en todo momento,
garantizar los derechos de las victimas.

A tal efecto, en este Protocolo se atnan las medidas necesarias para prevenir y evitar que se produzcan conflictos
interpersonales, acoso psicoldgico, acoso sexual o por razén de género:

e Medidas preventivas: Establecimiento de medidas para prevenir y evitar situaciones de acoso o susceptibles
de constituir acoso. Engloba este apartado la declaracion de principios, definicion de acoso laboral, sexual y
por razén de sexo e identificacion de conductas que pudieran ser constitutivas de acoso.

e Medidas proactivas o procedimentales: Creacion, establecimiento y difusidn de un procedimiento interno de
actuacion para dar cauce a las quejas o denuncias que pudieran producirse por acoso. Establecimiento de
medidas cautelares y/o correctivas aplicables.

o |dentificacion de las medidas reactivas frente al acoso y en su caso, el régimen disciplinario.

El Protocolo instrumentaliza las actuaciones necesarias para la investigacion y analisis, facilitando al personal un
procedimiento objetivo que garantice la prevencion y la resolucion de este tipo de casos.

4. AMBITO DE APLICACION

El Protocolo sera aplicable a todas las personas trabajadoras de la empresa, con independencia de cual sea su
relacion laboral con la misma, incluido el personal directivo, se encuentre o no incluido en el &mbito del convenio
que resulte de aplicacion en la empresa.

Igualmente le aplica al personal que pertenezca a empresas contratadas, subcontratas y/o personas trabajadoras
auténomas relacionadas con la empresa, siempre que realice su actividad en centros de trabajo dependientes de
la misma. En estos casos le sera de aplicacion el presente Protocolo, en todos aquellos puntos referentes a la
investigacion.

Cuando la presunta persona acosadora quedara fuera del poder de direccion de FUNDACION CANARIA
ISONORTE, y no se pudiera aplicar el procedimiento en su totalidad, se dirigird a la empresa competente al objeto
de que solucione el problema, y en su caso sancione a la persona responsable, advirtiéndole que, de no hacerlo,
la relacion mercantil que une ambas empresas podria extinguirse.
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FUNDACION CANARIA ISONORTE informara a todo el personal presente en su(s) centro(s) de trabajo (sea
personal propio o0 procedente de otras empresas), a las empresas de las que proceden, asi como a las empresas
a las que desplazan a su propio personal, sobre la politica existente de tolerancia cero hacia la violencia en el
trabajo y sobre la existencia del Protocolo de actuacion.

El Protocolo seré de aplicacion a las situaciones de acoso laboral, sexual 0 acoso por razon de sexo que se
producen durante el trabajo, en relacién con el trabajo 0 como resultado del mismo:
e Enellugar de trabajo, inclusive en los espacios pablicos y privados cuando son un lugar de trabajo.
e Enlos lugares donde se paga a la persona trabajadora, donde ésta toma su descanso o donde come, 0
en los que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y en los vestuarios.
e Enlos desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacion relacionados con el trabajo.
e Enelmarco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo, incluidas las realizadas por
medio de tecnologias de la informacion y de la comunicacion (acoso virtual o ciberacoso).
e En el alojamiento proporcionado por la persona empleadora.
e Enlos trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo.

5. EXCLUSIONES

No tendran consideracion de acoso moral en el trabajo aquellos conflictos interpersonales pasajeros y localizados,
que aun teniendo lugar en el marco de las relaciones de trabajo no tengan la finalidad de perjudicar personal o
profesionalmente a una de las partes implicadas en el mismo.

En cualquier caso, FUNDACION CANARIA ISONORTE asumira el esclarecimiento y resolucion de esas
conductas, a los efectos de evitar que estos conflictos puntuales se conviertan en habituales y desemboquen en
conductas de acoso laboral.

6. CONCEPTOS Y ACTUACIONES CONSTITUTIVAS DE ACOSO

6.1. ACOSO LABORAL O ACOSO PSICOLOGICO EN EL TRABAJO O MOBBING

Se considera acoso laboral 0 acoso psicolégico en el trabajo 0 mobhing la exposicién a conductas de violencia
psicoldgica, dirigidas de forma reiterada y prolongada en el tiempo, hacia una 0 mas personas por parte de otra/s,
y cuya finalidad es perjudicar la reputacion de la victima, perturbar el ejercicio de sus labores, provocando en quien
lo padece el abandono de su puesto de trabajo, el menoscabo de la personalidad, la dignidad o la estabilidad
psicolégica.

Los elementos necesarios para que se produzca el acoso moral:

. Hostigamiento o presion: Actuacion que pueda ser percibida desde un punto de vista objetivo, como un
ataque, ya se ejerza por un superior, un compafiero o0 un grupo de comparfieros.
. Reiteracion: Conducta que se desarrolla de forma sistematica y prolongada durante un periodo de tiempo.

Debe tratarse de conductas repetidas en el tiempo, al menos una vez por semana, durante un tiempo
prolongado, con ataques sistematicos, de modo directo o indirecto, por parte de una o varias personas
sobre otra persona en el lugar de trabajo con la finalidad de atentar contra su personalidad, su dignidad
0 su integridad fisica o psiquica.

. Intencionalidad: Actuacidn que se desarrolla dentro del ambito laboral orientada a conseguir el perjuicio
moral del otro.
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Tipos de acoso moral:

. Acoso descendente: Presion ejercida de manera sistematica y prolongada en el tiempo por un/a superior
sobre una 0 mas personas trabajadoras.

. Acoso horizontal: Presion ejercida de manera sistematica y prolongada en el tiempo por un/a trabajador/a
0 un grupo de personas trabajadoras sobre uno de sus compafieros/as.

. Acoso ascendente: Presion ejercida de manera sistematica y prolongada en el tiempo por un/a

trabajador/a o un grupo de personas trabajadoras sobre una persona superior jerarquica.

Conductas constitutivas de acoso laboral 0 acoso psicoldgico en el trabajo:

A titulo de ejemplo y sin animo excluyente ni limitativo, se relacionan las siguientes conductas constitutivas de
acoso laboral:

. Obligar a alguien a ejecutar tareas en contra de su conciencia. No asignar tarea alguna, o asignar tareas
sin sentido o degradantes.

. Impedir las relaciones personales con otros comparieros de trabajo o con los clientes.

. Emitir 6rdenes contradictorias o imposibles de cumplir.

. Robo de pertenencias, documentos, herramientas de trabajo, etcétera. Amenazas o presiones a las
personas que apoyan al acosado.

. Separacion de la persona trabajadora de sus funciones de responsabilidad, por ejemplo, encomendandole
trabajos que puedan considerarse vejatorios.

. Difusién de rumores infundados sobre su persona o atribuyéndole errores que no ha cometido y/o
manipulando su reputacion predisponiendo a sus compafieros en contra.

. Negacion o dificultades para el acceso a permisos, cursos, actividades, etcétera.

. Eliminar o restringir los medios de comunicacion disponibles para la persona (teléfono, correo electrénico,
etcétera)

. Amenazas verbales o por escrito. Gritos o insultos. Llamadas telefonicas atemorizantes. Agresiones
fisicas.

. Exigir a la persona realizar trabajos peligrosos o perjudiciales para su salud.

. Burlas de los gestos, la voz, la apariencia fisica, discapacidades, poner motes, etcétera. Criticas a la

nacionalidad, actitudes y creencias politicas o religiosas, vida privada, etcétera.

6.2. ACOSO SEXUAL.

A tenor del articulo 7.1 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres
y sin perjuicio de lo establecido en el Cédigo Penal, a los efectos de esta Ley constituye acoso sexual cualquier
comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propésito o produzca el efecto de atentar contra
la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Todo acoso sexual se considera discriminatorio.

El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la aceptacion de una situacion constitutiva
de acoso sexual o de acoso por razén de sexo se considerara también acto de discriminacion por razon de sexo.

A titulo de ejemplo y sin &nimo excluyente ni limitativo, podrian ser constitutivas de acoso sexual las conductas
que se describen a continuacion:
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» Conductas verbales:
Ejemplos de conductas verbales constitutivas de acoso sexual son, entre otros, y analizados en cada caso en
particular, supuestos de insinuaciones sexuales molestas, proposiciones o presion para la actividad sexual; flirteos
ofensivos; comentarios insinuantes, indirectas 0 comentarios obscenos; llamadas telefonicas o contactos por redes
sociales indeseados; bromas o comentarios sobre la apariencia sexual.

» Conductas no verbales:

Exhibicion de fotos sexualmente sugestivas o pornogréficas, de objetos o escritos, miradas impUdicas, gestos;
cartas 0 mensajes de correo electrénico o en redes sociales de caracter ofensivo y con claro contenido sexual.

» Comportamientos fisicos:

Contacto fisico deliberado y no solicitado, abrazos o besos no deseados, acercamiento fisico excesivo e
innecesario.

Tipos de acoso sexual:

a) Chantaje sexual 0 Acoso Quid pro quo: Se habla de chantaje sexual cuando la negativa de una persona
a una conducta de naturaleza sexual se utiliza, implicita o explicitamente, como fundamento de una
decision que repercute sobre el acceso de esta persona al trabajo, a la continuidad del trabajo, la
promocion profesional, el salario, entre otras. Este tipo de acoso sélo puede ejercerse por aquellas
personas que tengan poder de decidir sobre la relacion laboral, es decir, la persona jerarquicamente
superior.

b) Acoso sexual ambiental: Su caracteristica principal es que la persona que lo ejerce mantiene una
conducta de naturaleza sexual, que tiene como consecuencia, producir un contexto intimidatorio, hostil,
ofensivo 0 humillante para la victima. La condicion afectada es el entorno, el ambiente de trabajo. Este
tipo de acoso puede ser provocado por los compafieros/as de trabajo con independencia de su posicion
0 estatus o por terceras personas, relacionadas de alguna manera con la empresa.

Conductas constitutivas de acoso sexual:

Se citan a continuacion algunas conductas que podrian ser constitutivas de acoso sexual, haciéndose notar que
sera Unicamente a modo de ejemplo y sin animo excluyente ni limitativo:

. Llamadas telefénicas, cartas 0 mensajes de correo electronico de caracter ofensivo, de contenido sexual.

. El contacto fisico deliberado y no solicitado, 0 un acercamiento fisico excesivo o innecesario. Invitaciones
persistentes para participar en actividades sociales lidicas, pese a que la persona objeto de las mismas
haya dejado claro que resultan no deseadas e inoportunas.

. Observaciones sugerentes, bromas, o comentarios sobre la apariencia sexual de la persona trabajadora.
. El uso de gréficos, vifietas, dibujos, fotografias o imagenes de Internet de contenido sexualmente explicito.
. Invitaciones impudicas o comprometedoras y peticiones de favores sexuales, cuando las mismas asocien

la aprobacion o denegacion de estos favores, por medio de actitudes, insinuaciones o directamente, a
una mejora de las condiciones de trabajo, a la estabilidad en el empleo o a la carrera profesional.

. Comentarios, insinuaciones y chistes de naturaleza y contenido sexual, la decoracion del entorno con
motivos sexuales, la exhibicion de revistas con contenido sexual, etcétera.
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6.3. ACOSO POR RAZON DE SEXO.

Constituye acoso por razén de sexo cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de una persona, con
el propésito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Todo acoso por razon de sexo se considera discriminatorio.

Para apreciar que efectivamente en una realidad concreta concurre una situacion calificable de acoso por razén
de sexo, se requiere la concurrencia de una serie de elementos conformadores de un comdn denominador, entre
los que destacan:

a) Hostigamiento, entendiendo como tal toda conducta intimidatoria, degradante, humillante y ofensiva que se
origina externamente y que es percibida como tal por quien la sufre.

b) Atentado objetivo a la dignidad de la victima y percibido subjetivamente por esta como tal.

¢) Resultado pluriofensivo. El ataque a la dignidad de quien sufre acoso por razon de sexo no impide la
concurrencia de dafo a otros derechos fundamentales de la victima, tales como el derecho a no sufrir una
discriminacion, un atentado a la salud psiquica y fisica, etcétera.

d) Que no se trate de un hecho aislado.

e) El motivo de estos comportamientos debe tener que ver con el hecho de ser mujeres o por circunstancias que
bioldgicamente solo les pueden afectar a ellas (embarazo, maternidad, lactancia natural); o que tienen que
ver con las funciones reproductivas y de cuidados que a consecuencia de la discriminacion social se les
presumen inherentes a ellas. En este sentido, el acoso por razén de sexo también puede ser sufrido por los
hombres cuando estos ejercen funciones, tareas o actividades relacionadas con el rol que histéricamente se
ha atribuido a las mujeres, por ejemplo, un trabajador hombre al que se acosa por dedicarse al cuidado de
menores o dependientes.

El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la aceptacion de una situacion constitutiva
de acoso por razén de sexo se considerara también acto de discriminacion por razén de sexo.

El acoso por razon de sexo puede llevarlo a cabo tanto superiores jerarquicos, como compafieros o compafieras
o inferiores jerarquicos, tiene como causa los estereotipos y roles de género y, habitualmente, tiene por objeto
despreciar a las personas de un sexo por la mera pertenencia al mismo, especialmente a las mujeres, minusvalorar
sus capacidades, sus competencias técnicas y destrezas.

Conductas constitutivas de acoso por razon de sexo:

Se citan a continuacion algunas conductas que podrian ser constitutivas de acoso por razén de sexo, haciéndose
notar que sera Unicamente a modo de ejemplo y sin &nimo excluyente ni limitativo:

Ataques con medidas organizativas:

Juzgar el desempefio de la persona de manera ofensiva, ocultar sus esfuerzos y habilidades.

Poner en cuestion y desautorizar las decisiones de la persona.

No asignar tarea alguna o asignar tareas sin sentido o degradantes.

Negar u ocultar los medios para realizar el trabajo o facilitar datos erréneos.

Asignar trabajos muy superiores o inferiores a las competencias o cualificaciones de la persona, o que

requieran una cualificacion mucho menor de la poseida.

e Ordenes contradictorias o imposibles de cumplir.

¢ Robo de pertenencias, documentos, herramientas de trabajo, borrar archivos del ordenador, manipular
las herramientas de trabajo causandole un perjuicio, etc.

e Amenazas o0 presiones a las personas que apoyan a la persona acosada.
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e Manipulacion, ocultamiento, devolucion de la correspondencia, las llamadas, los mensajes,
o etcétera, de la persona.
e Negacion o dificultades para el acceso a permisos, cursos, actividades, etcétera.

Actuaciones que pretenden aislar a su destinataria:

Cambiar la ubicacion de la persona separandola de sus compafieros/as (aislamiento).

Ignorar la presencia de la persona.

No dirigir la palabra a la persona.

Restringir a compafieras/os la posibilidad de hablar con la persona.

No permitir que la persona se exprese.

Evitar todo contacto visual con la persona.

Eliminar o restringir los medios de comunicacion disponibles para la persona (teléfono, correo electronico,
etcétera).

Actividades que afectan a la salud fisica o psiquica de la victima:

Amenazas y agresiones fisicas.

Amenazas verbales o por escrito.

Gritos y/o insultos.

Llamadas telefonicas atemorizantes.

Provocar a la persona, obligandole a reaccionar emocionalmente.
Ocasionar intencionadamente gastos para perjudicar a la persona.
Ocasionar destrozos en el puesto de trabajo 0 en sus pertenencias.

Exigir a la persona realizar trabajos peligrosos o perjudiciales para su salud.

Ataques a la vida privada y a la reputacion personal o profesional:

e Manipular la reputacion personal o profesional a través del rumor, la denigracion y la ridiculizacion.

e Dar a entender que la persona tiene problemas psicol6gicos, intentar que se someta a un examen 0
diagndstico psiquidtrico.

e Burlas de los gestos, la voz, la apariencia fisica, discapacidades, poner motes, etcétera.

e Criticas a la nacionalidad, actitudes y creencias politicas o religiosas, vida privada, etcétera.

6.4. ACOSO LABORAL. VIOLENCIA EN EL AMBITO DIGITAL.

Las caracteristicas de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) han dado lugar a nuevas
amenazas, derivadas, entre otras, de la velocidad con la que la informacién se difunde en este entorno, la
posibilidad de acceder a la informacion gracias a los motores de blsqueda y las dificultades para su eliminacion.
La facilidad para viralizar y la perdurabilidad en el entorno en linea entrafian nuevas situaciones de riesgo, como
pueden ser el acceso y la divulgacion sin consentimiento de informacion sensible, de fotografias o videos de
caracter intimo; la vigilancia y monitoreo de actividades en linea; dafios a la reputacion, fisicos, psicol6gicos,
econdmicos, etcétera.

En el &mbito laboral también se producen y reproducen estas formas de violencia digital / ciberviolencia o
ciberacoso, en numerosas ocasiones acompafiando y otras ocasionando conductas constitutivas de acoso laboral
y de acoso sexual 0 por razon de sexo. Entre los casos de acoso en el entorno laboral se encuentran conductas
como la difusion de videos de caracter sexual enviados a través de aplicaciones de mensajeria instantanea entre
personas del trabajo, que pueden llegar incluso a hacerse virales, con los graves efectos que esto puede conllevar,
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asi como la grabacion, difusion o publicacion de mensajes o0 imagenes que afecten a la intimidad o libertad de la
persona trabajadora. Estas conductas pueden afectar a la salud fisica, psiquica y emocional de las personas
trabajadoras.

Entre los casos de acoso en el entorno laboral se encuentran conductas constitutivas de ciberacoso. Se trata de
una serie de conductas de acoso laboral, sexual, por razon de sexo, por razén de orientacion sexual o por razon
de identidad y expresion de género cuando éstas se realicen a través de medios digitales mediante la grabacion,
difusion o publicacion de mensajes o imagenes que afecten a la intimidad o libertad de la victima en el ambito
laboral.

Las conductas constitutivas de acoso, ciberacoso o violencia digital, se produciran, tanto cuando se envien a la
propia persona afectada contenidos degradantes que atenten contra su dignidad, como cuando se difunda esta
informacidn, especialmente videos o imagenes, si de su naturaleza puede deducirse un atentado contra la dignidad
y la libertad sexual de las personas.

Por ello, es necesario recordar que la difusion de contenidos sensibles sin consentimiento, asi como la adopcion
0 no de medidas ante esta situacion, puede tener consecuencias administrativas, disciplinarias, civiles y penales
para las personas trabajadoras.

La Estrategia Estatal para combatir las violencias machistas 2022-2025, a partir de las recomendaciones del
primer informe de evaluacion del Grupo de Expertas en la Lucha contra la Violencia contra la Mujer y la Violencia
Doméstica (GREVIO) de noviembre de 2021, recoge que han de tenerse en cuenta tres dimensiones especificas
de la violencia digital: el acoso en linea y facilitado por la tecnologia (Tal y como sefiala dicha Recomendacion,
suele consistir en la tactica de vigilar o espiar a la victima, en sus distintas redes sociales o plataformas de
mensajeria, sus correos electrénicos y su teléfono, robando contrasefias o crackeando o hackeando sus
dispositivos para acceder a sus espacios privados, mediante la instalacién de programas espias o aplicaciones de
geolocalizacion, o mediante el robo de sus dispositivos. Las personas agresoras también pueden asumir la
identidad de la otra persona o vigilar a la victima a través de dispositivos tecnoldgicos conectados a través del
Internet de las Cosas, como los electrodomésticos inteligentes), el acoso sexual en linea y la dimension digital de
la violencia psicoldgica, cada una con las siguientes implicaciones:

Amenaza Dafio a la | Seguimiento y | Suplantacién de | Solicitud  de | Acoso con
(sexual, reputacion. recopilaciéon de | identidad. Sexo. complices para
econdmica, informacion aislarla.
fisica 0 privada
psicolégica). (spyware) (1).
Amenaza o | Toma, Seguimiento y | Explotacion, Bullying Ciberflashing
difusion no | produccion o | recopilacion de | coaccién y | sexualizado (5). | (6).
consentida de | captacion no | informacion amenazas
imagenes 0 | consentida de | privada (sexting,
videos (porno | imagenes o | (spyware) (1). | sextorsion,
venganza). videos intimos amenaza de
2). violacion,
doxing 3)
outing (4).
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Todas las | Actos Discurso  de | Intimidacion, Incitacion  al | Abuso
formas tienen | individuales no | odio sexista. amenaza a las | suicidio o a la | econdmico (7).
un  impacto | tipificados como victimas o a su | autolesion.
psicolégico. delito al familia, insultos,

combinarse con vergienza vy

la  mentalidad difamacion.

de masa vy

repeticion.

(1) Spyware es un software que tiene dicho objetivo.

(2) Incluye los actos de “upskirting” (o “bajo falda”) y la toma de “creepshots” (foto robada y sexualizada) y la
produccion de imagenes alteradas digitalmente en las que el rostro o el cuerpo de una persona se superpone
(“pornografia falsa”) utilizando inteligencia artificial.

(3) Revelar informacién personal o la identidad.

(4) Revelar la orientacion sexual.

(5) Rumores, publicacion de comentarios sexualizados, suplantacién de la identidad, intercambio de contenidos
sexuales o del coso sexual a otras personas, afectando asi a su reputacion y/o a su medio de vida.

(6) Envio de imagenes sexuales no solicitadas a través de aplicaciones de citas 0 de mensajeria, textos, 0
utilizando tecnologias Airdrop o Bluetooth.

(7) Operaciones bancarias por Internet, deterioro de la calificacion crediticia de la victima mediante el uso de
tarjetas sin permiso, o contratos financieros sin consentimiento

Conductas constitutivas de acoso a través de un tratamiento ilicito de datos personales:

A titulo de ejemplo y sin animo excluyente ni limitativo, se relacionan las siguientes conductas constitutivas de
acoso a través de un tratamiento ilicito de datos personales:

. La grabacion de imagenes degradantes que afecten a la intimidad de las personas trabajadoras, en
particular, pero no solo, cuando estas afecten a la vida y libertad sexual de las personas.
. La difusion de ima&genes o videos de contenido sexual entre las personas trabajadoras, ya se trate del

envio por quien las haya recibido de forma legitima, el llamado ‘porno vengativo’, o de la mera difusién en
redes sociales o de comunicacion (Telegram, WhatsApp) de imagenes o videos de terceras personas.

. La publicacion o difusion de mensajes o contenido audiovisual (imagenes, memes, etcétera) que tenga
por objeto menoscabar la dignidad de una persona trabajadora y crear un entorno humillante u hostil,
especialmente, pero no solo cuando éstos supongan insinuaciones relativas a la vida sexual de la persona
trabajadora.

. La publicacién o difusion de comentarios despectivos, chistes ofensivos o demérito de la valia profesional
de una persona trabajadora en redes de mensajeria instantanea o redes sociales ya tengan un caracter
sexual, constitutivos de acoso sexual, ya estén relacionados con el sexo del trabajador, acoso por razén
de sexo o su orientacion o identidad sexual, ya tengan un caracter general, acoso laboral.

. El envio de mensajes o insinuaciones ofensivas de carécter sexual realizadas por redes de mensajeria
instantanea o redes sociales.
. La difusion de insultos o de rumores falsos empleando redes de mensajeria instantanea o redes sociales.
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. Dichas conductas no solo suponen un tratamiento ilicito, sino que también pueden suponer la comision
de un delito.

6.5. CONDUCTAS DELICTIVAS CONTRARIAS A LA LIBERTAD SEXUAL Y LA INTEGRIDAD MORAL.

El articulo12 de la Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual establece
que todas las empresas deben promover condiciones de trabajo que eviten la comision de delitos y otras conductas
contra la libertad sexual y la integridad moral en el trabajo.

Entre las conductas delictivas aqui relevantes conviene diferenciar entre las contrarias a la integridad moral y las
conductas contrarias a la libertad sexual.

Por lo que se refiere a los delitos contra la integridad moral hay que estar al articulo173 del Codigo Penal, que
tipifica que: “El que infligiera a otra persona un trato degradante, menoscabando gravemente su integridad moral,
sera castigado con pena de prision de seis meses a dos afios....Con la misma pena seran castigados los que, en
el &mbito de cualquier relacién laboral o funcionarial y prevaliéndose de su relacidn de superioridad, realicen contra
otro de forma reiterada actos hostiles o humillantes que, sin llegar a constituir trato degradante, supongan grave
acoso contra la victima....Las mismas penas se impondran a quienes se dirijan a otra persona con expresiones,
comportamientos o proposiciones de caracter sexual que creen a la victima una situacion objetivamente
humillante, hostil o intimidatoria, sin llegar a constituir otros delitos de mayor gravedad”.

Por lo que se refiere a las conductas contrarias a la libertad sexual, esto es, delitos contra la libertad sexual, del
Titulo VIII del Codigo Penal, hay que diferenciar entre:

a) CAPITULO I. De las agresiones sexuales:

- Articulo 178.

1. Seré castigado con la pena de prisidn de uno a cuatro afios, como responsable de agresion sexual, el que
realice cualquier acto que atente contra la libertad sexual de otra persona sin su consentimiento. Sélo se
entenderd que hay consentimiento cuando se haya manifestado libremente mediante actos que, en atencion
a las circunstancias del caso, expresen de manera clara la voluntad de la persona.

2. Se consideran en todo caso agresion sexual los actos de contenido sexual que se realicen empleando
violencia, intimidacion o abuso de una situacion de superioridad o de vulnerabilidad de la victima, asi como
los que se ejecuten sobre personas que se hallen privadas de sentido o de cuya situacion mental se abusare
y los que se realicen cuando la victima tenga anulada por cualquier causa su voluntad.

3. Si la agresion se hubiera cometido empleando violencia o intimidacién o sobre una victima que tenga
anulada por cualquier causa su voluntad, su responsable sera castigado con la pena de uno a cinco afios de
prision.

4. El 6rgano sentenciador, razonandolo en la sentencia, y siempre que no medie violencia o intimidacién o
que la victima tuviera anulada por cualquier causa su voluntad o no concurran las circunstancias del articulo
180, podra imponer la pena de prision en su mitad inferior o multa de dieciocho a veinticuatro meses, en
atencion a la menor entidad del hecho y a las circunstancias personales del culpable.
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- Articulol179.

1. Cuando la agresion sexual consista en acceso carnal por via vaginal, anal o bucal, o introduccion de
miembros corporales u objetos por alguna de las dos primeras vias, el responsable sera castigado como reo
de violacién con la pena de prision de cuatro a doce afos.

2. Silaagresion a la que se refiere el apartado anterior se cometiere empleando violencia o intimidacion o
cuando la victima tuviera anulada por cualquier causa su voluntad, se impondra la pena de prision de seis a
doce afios.

- Articulo 180.

1. Las anteriores conductas seran castigadas, respectivamente, con las penas de prision de dos a ocho afios
para las agresiones del articulo 178.1, de prision de cinco a diez afios para las agresiones del articulo 178.3,
de prision de siete a quince afios para las agresiones del articulo 179.1 y de prision de doce a quince afios
para las del articulo 179.2, cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

1.2 Cuando los hechos se cometan por la actuacién conjunta de dos 0 mas personas.

2.2 Cuando la agresion sexual vaya precedida o acompafiada de una violencia de extrema gravedad o de actos
que revistan un caracter particularmente degradante o vejatorio.

3.2 Cuando los hechos se cometan contra una persona que se halle en una situacion de especial vulnerabilidad
por razén de su edad, enfermedad, discapacidad o por cualquier otra circunstancia, salvo lo dispuesto en el
articulo 181.

4.2 Cuando la victima sea 0 haya sido esposa 0 mujer que esté o haya estado ligada por anéloga relacion de
afectividad, aun sin convivencia.

5.2 Cuando, para la ejecucion del delito, la persona responsable se hubiera prevalido de una situacion o relacion
de convivencia o de parentesco o de una relacion de superioridad con respecto a la victima.

6.2 Cuando el responsable haga uso de armas u otros medios igualmente peligrosos, susceptibles de producir
la muerte o alguna de las lesiones previstas en los articulos 149 y 150 de este Cadigo, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 194 bis.

7.2 Cuando para la comision de estos hechos la persona responsable haya anulado la voluntad de la victima
suministrandole farmacos, drogas o cualquier otra sustancia natural o quimica idonea a tal efecto.

Cuando en la descripcion de las modalidades tipicas previstas en los articulos 178 0 179 se hubiera tenido en
consideracion alguna de las anteriores circunstancias el conflicto se resolveré conforme a la regla del articulo
8.4 de este Cadigo.

2. Si concurrieren dos 0 mas de las anteriores circunstancias, las penas respectivamente previstas en el
apartado 1 de este articulo se impondran en su mitad superior.

3. En todos los casos previstos en este capitulo, cuando el culpable se hubiera prevalido de su condicidn de
autoridad, agente de esta o funcionario publico, se impondra, ademas, la pena de inhabilitacion absoluta de
seis a doce afios.
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b) CAPITULO II. De las agresiones sexuales a menores de dieciséis afios:

- Articulo 181.

1. El que realizare actos de caracter sexual con un menor de dieciséis afios, sera castigado con la pena de
prision de dos a seis afios.

A estos efectos se consideran incluidos en los actos de caracter sexual los que realice el menor con un tercero
0 sobre si mismo a instancia del autor.

2. Si en las conductas del apartado anterior concurre alguna de las modalidades descritas en el articulo 178.2
y 3, se impondré una pena de prision de cinco a diez afios.

3. El drgano sentenciador, razon&ndolo en sentencia, en atencion a la menor entidad del hecho y valorando
todas las circunstancias concurrentes, incluyendo las circunstancias personales del culpable, podra imponer la
pena de prision inferior en grado, excepto cuando medie violencia o intimidacion o se realice sobre una victima
que tenga anulada por cualquier causa su voluntad, o concurran las circunstancias mencionadas en el apartado
5 de este articulo.

4. Cuando el acto sexual consista en acceso carnal por via vaginal, anal o bucal, o en introduccién de miembros
corporales u objetos por alguna de las dos primeras vias, el responsable serd castigado con la pena de prisién
de ocho a doce afios en los casos del apartado 1, y con la pena de prision de doce a quince afios en los casos
del apartado 2.

5. Las conductas previstas en los apartados anteriores seran castigadas con la pena de prisién correspondiente
en su mitad superior cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Cuando los hechos se cometan por la actuacién conjunta de dos 0 mas personas.
b) Cuando la agresidn sexual vaya precedida o acompafiada de una violencia de extrema gravedad o de actos
que revistan un caracter particularmente degradante o vejatorio.

¢) Cuando los hechos se cometan contra una persona que se halle en una situacién de especial vulnerabilidad
por razén de su edad, enfermedad, discapacidad o por cualquier otra circunstancia, y, en todo caso, cuando
sea menor de cuatro afios.

d) Cuando la victima sea o haya sido pareja del autor, aun sin convivencia.

e) Cuando, para la ejecucion del delito, la persona responsable se hubiera prevalido de una situacion o relacion
de convivencia o de parentesco o de una relacion de superioridad con respecto a la victima.

f) Cuando el responsable haga uso de armas u otros medios igualmente peligrosos, susceptibles de producir
la muerte o0 alguna de las lesiones previstas en los articulos 149y 150 de este Cadigo, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 194 bis.

g) Cuando para la comision de estos hechos la persona responsable haya anulado la voluntad de la victima
suministrandole farmacos, drogas o cualquier otra sustancia natural o quimica idonea a tal efecto.

h) Cuando la infraccién se haya cometido en el seno de una organizacién o de un grupo criminal que se
dedicare a la realizacion de tales actividades.
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En caso de que en la descripcion de las modalidades tipicas previstas en los apartados 1 a 3 de este articulo
se hubiera tenido en consideracion alguna de las anteriores circunstancias el conflicto se resolvera conforme
a la regla del articulo 8.4 de este Cadigo.

6. Si concurrieren dos 0 més de las anteriores circunstancias, las penas del apartado anterior se impondran en
su mitad superior.

7. En todos los casos previstos en este articulo, cuando el culpable se hubiera prevalido de su condicion de
autoridad, agente de esta o funcionario publico, se impondra, ademas, la pena de inhabilitacion absoluta de
seis a doce afios.

- Articulo182.

1. El que, con fines sexuales, haga presenciar a un menor de dieciséis afios actos de caracter sexual, aunque
el autor no participe en ellos, sera castigado con una pena de prision de seis meses a dos afios.

2. Si los actos de caracter sexual que se hacen presenciar al menor de dieciséis afios constituyeran un delito
contra la libertad sexual, la pena sera de prisién de uno a tres afios.

- Articulo 183.

1. El que a través de internet, del teléfono o de cualquier otra tecnologia de la informacién y la comunicacion
contacte con un menor de dieciséis afios y proponga concertar un encuentro con el mismo a fin de cometer
cualquiera de los delitos descritos en los articulos 181 y 189, siempre que tal propuesta se acompafie de actos
materiales encaminados al acercamiento, sera castigado con la pena de uno a tres afios de prision o0 multa de
doce a veinticuatro meses, sin perjuicio de las penas correspondientes a los delitos en su caso cometidos. Las
penas se impondran en su mitad superior cuando el acercamiento se obtenga mediante coaccidn, intimidacion
0 engafo.

2. El que, a través de internet, del teléfono o de cualquier otra tecnologia de la informacién y la comunicacion
contacte con un menor de dieciséis afios y realice actos dirigidos a embaucarle para que le facilite material
pornogréfico o le muestre imagenes pornograficas en las que se represente 0 aparezca un menor, sera
castigado con una pena de prision de seis meses a dos afos.

- Articulo 183 bis.

Salvo en los casos en gue concurra alguna de las circunstancias previstas en el apartado segundo del articulo
178, el libre consentimiento del menor de dieciséis afios excluird la responsabilidad penal por los delitos
previstos en este capitulo cuando el autor sea una persona préxima al menor por edad y grado de desarrollo 0
madurez fisica y psicolégica.

c¢) CAPITULO IIl. Del acoso sexual:
- Articulo 184.

1. El que solicitare favores de naturaleza sexual, para si o para un tercero, en el &mbito de una relacion laboral,
docente, de prestacion de servicios 0 analoga, continuada o habitual, y con tal comportamiento provocare a la
victima una situacion objetiva y gravemente intimidatoria, hostil o humillante, sera castigado, como autor de
acoso sexual, con la pena de prision de seis a doce meses 0 multa de diez a quince meses e inhabilitacion
especial para el ejercicio de la profesion, oficio 0 actividad de doce a quince meses.
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2. Si el culpable de acoso sexual hubiera cometido el hecho prevaliéndose de una situacion de superioridad
laboral, docente o jerarquica, 0 sobre persona sujeta a su guarda o custodia, 0 con el anuncio expreso 0 técito
de causar a la victima un mal relacionado con las legitimas expectativas que aquella pueda tener en el ambito
de la indicada relacion, la pena sera de prision de uno a dos afios e inhabilitacion especial para el ejercicio de
la profesion, oficio o actividad de dieciocho a veinticuatro meses.

3. Asimismo, si el culpable de acoso sexual lo hubiera cometido en centros de proteccion o reforma de menores,
centro de internamiento de personas extranjeras, o cualquier otro centro de detencion, custodia o acogida,
incluso de estancia temporal, la pena seréa de prision de uno a dos afios e inhabilitacion especial para el ejercicio
de la profesion, oficio o actividad de dieciocho a veinticuatro meses, sin perjuicio de lo establecido en el articulo
443.2.

4. Cuando la victima se halle en una situacién de especial vulnerabilidad por razon de su edad, enfermedad o
discapacidad, la pena se impondréa en su mitad superior.

5. Cuando de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 bis, una persona juridica sea responsable de este
delito, se le impondra la pena de multa de seis meses a dos afios. Atenidas las reglas establecidas en el articulo
66 bis, los jueces y tribunales podran asimismo imponer las penas recogidas en las letras b) a g) del apartado
7 del articulo 33.

d) CAPITULO IV. De los delitos de exhibicionismo y provocacion sexual:

- Atticulo 185.
El que ejecutare o hiciere ejecutar a otra persona actos de exhibicion obscena ante menores de edad o

personas con discapacidad necesitadas de especial proteccion, sera castigado con la pena de prision de seis
meses a un afio 0 multa de 12 a 24 meses.

- Articulo 186.
El que, por cualquier medio directo, vendiere, difundiere o exhibiere material pornogréfico entre menores de
edad o personas con discapacidad necesitadas de especial proteccion, sera castigado con la pena de prision

de seis meses a un afio 0 multa de 12 a 24 meses.

e) CAPITULO V. De los delitos relativos a la prostitucion y a la explotacién sexual y corrupcién de menores:

- Articulo 187.
1. El que, empleando violencia, intimidacién o engafio, o abusando de una situacion de superioridad o de
necesidad o vulnerabilidad de la victima, determine a una persona mayor de edad a ejercer 0 a mantenerse
en la prostitucion, sera castigado con las penas de prision de dos a cinco afios y multa de doce a veinticuatro
meses.
Se impondré la pena de prision de dos a cuatro afios y multa de doce a veinticuatro meses a quien se lucre
explotando la prostitucion de otra persona, aun con el consentimiento de la misma. En todo caso, se entendera
que hay explotacion cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Que la victima se encuentre en una situacion de vulnerabilidad personal o econdmica.

b) Que se le impongan para su ejercicio condiciones gravosas, desproporcionadas o abusivas.
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2. Se impondrén las penas previstas en los apartados anteriores en su mitad superior, en sus respectivos
casos, cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Cuando el culpable se hubiera prevalido de su condicion de autoridad, agente de ésta o funcionario pablico.
En este caso se aplicard, ademas, la pena de inhabilitacién absoluta de seis a doce afios.

b) Cuando el culpable perteneciere a una organizacion o grupo criminal que se dedicare a la realizacién de
tales actividades.

¢) Cuando el culpable hubiere puesto en peligro, de forma dolosa o por imprudencia grave, la vida o salud de
la victima.

3. Las penas sefialadas se impondran en sus respectivos casos sin perjuicio de las que correspondan por las
agresiones 0 abusos sexuales cometidos sobre la persona prostituida.

- Articulo188.

1. El que induzca, promueva, favorezca o facilite la prostitucion de un menor de edad o una persona con
discapacidad necesitada de especial proteccion, o se lucre con ello, o explote de algun otro modo a un menor
0 a una persona con discapacidad para estos fines, sera castigado con las penas de prisién de dos a cinco
afios y multa de doce a veinticuatro meses.

Si la victima fuera menor de dieciséis afios, se impondra la pena de prision de cuatro a ocho afios y multa de
doce a veinticuatro meses.

2. Si los hechos descritos en el apartado anterior se cometieran con violencia o intimidacion, ademas de las
penas de multa previstas, se impondra la pena de prision de cinco a diez afios si la victima es menor de
dieciséis afios, y la pena de prisién de cuatro a seis afios en los demas casos.

3. Se impondrén las penas superiores en grado a las previstas en los apartados anteriores, en sus respectivos
casos, cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Cuando la victima se halle en una situacion de especial vulnerabilidad por razén de su edad, enfermedad,
discapacidad o por cualquier otra circunstancia.

b) Cuando, para la ejecucion del delito, el responsable se hubiera prevalido de una situacion de convivencia o
de una relacion de superioridad o parentesco, por ser ascendiente, 0 hermano, por naturaleza o adopcién, o
afines, con la victima.

¢) Cuando, para la ejecucion del delito, el responsable se hubiera prevalido de su condicion de autoridad,
agente de esta o funcionario publico. En este caso se impondra, ademas, una pena de inhabilitacion absoluta
de seis a doce afios.

d) Cuando el culpable hubiere puesto en peligro, de forma dolosa o por imprudencia grave, la vida o salud de
la victima.

e) Cuando los hechos se hubieren cometido por la actuacién conjunta de dos 0 mas personas.

f) Cuando el culpable perteneciere a una organizacion o asociacion, incluso de caracter transitorio, que se
dedicare a la realizacion de tales actividades.
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4. El que solicite, acepte u obtenga, a cambio de una remuneracion o promesa, una relacion sexual con una
persona menor de edad o una persona con discapacidad necesitada de especial proteccidn, sera castigado
con una pena de uno a cuatro afos de prisioén. Si el menor no hubiera cumplido dieciséis afios de edad, se
impondré una pena de dos a seis afios de prision.

5. Las penas sefialadas se impondran en sus respectivos casos sin perjuicio de las que correspondan por las
infracciones contra la libertad o indemnidad sexual cometidas sobre los menores y personas con discapacidad
necesitadas de especial proteccion.

- Articulo 189.
1. Seré castigado con la pena de prision de uno a cinco afios:

a) El que captare o utilizare a menores de edad o a personas con discapacidad necesitadas de especial
proteccion con fines o en espectaculos exhibicionistas o pornogréficos, tanto plblicos como privados, 0 para
elaborar cualquier clase de material pornogréfico, cualquiera que sea su soporte, o financiare cualquiera de
estas actividades o se lucrare con ellas.

b) El que produjere, vendiere, distribuyere, exhibiere, ofreciere o facilitare la produccién, venta, difusion o
exhibicién por cualquier medio de pornografia infantil o en cuya elaboracion hayan sido utilizadas personas
con discapacidad necesitadas de especial proteccion, o lo poseyere para estos fines, aunque el material tuviere
su origen en el extranjero o fuere desconaocido.

A los efectos de este Titulo se considera pornografia infantil o en cuya elaboracion hayan sido utilizadas
personas con discapacidad necesitadas de especial proteccién:

a) Todo material que represente de manera visual a un menor o una persona con discapacidad necesitada de
especial proteccion participando en una conducta sexualmente explicita, real o simulada.

b) Toda representacion de los 6rganos sexuales de un menor o persona con discapacidad necesitada de
especial proteccion con fines principalmente sexuales.

¢) Todo material que represente de forma visual a una persona que parezca ser un menor participando en una
conducta sexualmente explicita, real o simulada, o cualquier representacion de los drganos sexuales de una
persona que parezca ser un menor, con fines principalmente sexuales, salvo que la persona que parezca ser
un menor resulte tener en realidad dieciocho afios 0 mas en el momento de obtenerse las imagenes.

d) Imagenes realistas de un menor participando en una conducta sexualmente explicita 0 imagenes realistas
de los érganos sexuales de un menor, con fines principalmente sexuales.

2. Seréan castigados con la pena de prisién de cinco a nueve afios los que realicen los actos previstos en el
apartado 1 de este articulo cuando concurra alguna de las circunstancias siguientes:

a) Cuando se utilice a menores de dieciséis afios.

b) Cuando los hechos revistan un caracter particularmente degradante o vejatorio, se emplee violencia fisica o
sexual para la obtencion del material pornogréfico o se representen escenas de violencia fisica o sexual.

¢) Cuando se utilice a personas menores de edad que se hallen en una situacion de especial vulnerabilidad
por razon de enfermedad, discapacidad o por cualquier otra circunstancia.
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d) Cuando el culpable hubiere puesto en peligro, de forma dolosa o por imprudencia grave, la vida o salud de
la victima.

e) Cuando el material pornogréfico fuera de notoria importancia.

f) Cuando el culpable perteneciere a una organizacion o asociacion, incluso de caracter transitorio, que se
dedicare a la realizacion de tales actividades.

g) Cuando el responsable sea ascendiente, tutor, curador, guardador, maestro o cualquier otra persona
encargada, de hecho, aunque fuera provisionalmente, o de derecho, de la persona menor de edad o persona
con discapacidad necesitada de especial proteccion, o se trate de cualquier persona que conviva con él o de
otra persona que haya actuado abusando de su posicién reconocida de confianza o autoridad.

h) Cuando concurra la agravante de reincidencia.

3. Silos hechos a que se refiere la letra a) del parrafo primero del apartado 1 se hubieran cometido con violencia
0 intimidacion se impondra la pena superior en grado a las previstas en los apartados anteriores.

4. El que asistiere a sabiendas a espectaculos exhibicionistas o pornograficos en los que participen menores
de edad o personas con discapacidad necesitadas de especial proteccion, sera castigado con la pena de seis
meses a dos afos de prision.

5. El que para su propio uso adquiera o posea pornografia infantil o en cuya elaboracion se hubieran utilizado
personas con discapacidad necesitadas de especial proteccion, sera castigado con la pena de tres meses a
un afio de prision o con multa de seis meses a dos afios.

La misma pena se impondra a quien acceda a sabiendas a pornografia infantil o en cuya elaboracion se
hubieran utilizado personas con discapacidad necesitadas de especial proteccion, por medio de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion.

6. El que tuviere bajo su potestad, tutela, guarda o acogimiento a un menor de edad 0 una persona con
discapacidad necesitada de especial proteccion y que, con conocimiento de su estado de prostitucion o
corrupcion, no haga lo posible para impedir su continuacion en tal estado, o no acuda a la autoridad competente
para el mismo fin si carece de medios para la custodia del menor o persona con discapacidad necesitada de
especial proteccion, sera castigado con la pena de prision de tres a seis meses 0 multa de seis a doce meses.

7. El Ministerio Fiscal promovera las acciones pertinentes con objeto de privar de la patria potestad, tutela,
guarda o acogimiento familiar, en su caso, a la persona que incurra en alguna de las conductas descritas en el
apartado anterior.

8. Los jueces y tribunales ordenaran la adopcion de las medidas necesarias para la retirada de las paginas
web o aplicaciones de internet que contengan o difundan pornografia infantil 0 en cuya elaboracion se hubieran
utilizado personas con discapacidad necesitadas de especial proteccion o, en su caso, para bloguear el acceso
a las mismas a los usuarios de Internet que se encuentren en territorio espafiol.

Estas medidas podrén ser acordadas con carécter cautelar a peticion del Ministerio Fiscal.
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- Articulo 189 bis.

La distribucion o difusién publica a través de Internet, del teléfono o de cualquier otra tecnologia de la
informacién o de la comunicacion de contenidos especificamente destinados a promover, fomentar o incitar a
la comision de los delitos previstos en este capitulo y en los capitulos Il y IV del presente titulo seré castigada
con la pena de multa de seis a doce meses 0 pena de prision de uno a tres afios.

Las autoridades judiciales ordenaran la adopcion de las medidas necesarias para la retirada de los contenidos

a los que se refiere el parrafo anterior, para la interrupcion de los servicios que ofrezcan predominantemente
dichos contenidos o para el bloqueo de unos y otros cuando radiquen en el extranjero.

- Articulo 189 ter.

Cuando de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 bis una persona juridica sea responsable de los delitos
comprendidos en este Capitulo, se le impondran las siguientes penas:

a) Multa del triple al quintuple del beneficio obtenido, si el delito cometido por la persona fisica tiene prevista
una pena de prision de mas de cinco afios.

b) Multa del doble al cuadruple del beneficio obtenido, si el delito cometido por la persona fisica tiene prevista
una pena de prision de mas de dos afios no incluida en el anterior inciso.

¢) Multa del doble al triple del beneficio obtenido, en el resto de los casos.
d) Disolucion de la persona juridica, conforme a lo dispuesto en el articulo 33.7 b) de este Cédigo, pudiendo

decretarse, atendidas las reglas recogidas en el articulo 66 bis, las demas penas previstas en el mismo que
sean compatibles con la disolucion.

7. DECLARACION DE PRINCIPIOS

FUNDACION CANARIA ISONORTE formaliza la siguiente declaracion de principios, en el sentido de subrayar
como deben ser las relaciones entre el personal de la empresa y las conductas que no resultan tolerables en la
organizacion.

FUNDACION CANARIA ISONORTE, al implantar este Protocolo, asume su compromiso de prevenir, no tolerar,
combatir y perseguir cualquier manifestacion de acoso laboral, sexual 0 acoso por razén de sexo en su
organizacion.

FUNDACION CANARIA ISONORTE se opone frontalmente al empleo de datos personales que supongan
tratamientos de datos ilicitos, que pudieran socavar el derecho a la intimidad y privacidad de las personas
trabajadoras.

Por lo tanto, FUNDACION CANARIA ISONORTE se compromete a:

e No permitir ni tolerar bajo ninglin concepto comportamientos, actitudes o situaciones de acoso laboral,
sexual y acoso por razdn de sexo.

e Noignorar las quejas, reclamaciones y denuncias de los casos de acoso laboral, sexual y acoso por razon
de sexo que se puedan producir en la organizacion.
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e Recibir y tramitar de forma rigurosa y répida, asi como con las debidas garantias de seguridad juridica,
confidencialidad, imparcialidad y derecho de defensa de las personas implicadas, todas las quejas,
reclamaciones y denuncias que pudieran producirse.

e Garantizar que no se producira ningun tipo de represalia ni contra las personas que formulen quejas,
reclamaciones o denuncias, ni contra aquellas que participen en su proceso de resolucion.

e Sancionar a las personas que acosen en funcion de las circunstancias y condicionamientos de su
comportamiento o actitud.

e Respetar la normativa de proteccion de datos vigente, garantizando la confidencialidad y el deber de no
divulgar el contenido de las quejas o denuncias, cualquiera que sea el formato en el que se tramiten.

e Respetar los principios del articulo 5 del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE, Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), minimizando los tratamientos de datos
personales de las personas trabajadoras que puedan suponer un incremento del riesgo de conductas
constitutivas de acoso.

Para la consecucion de este compromiso, FUNDACION CANARIA ISONORTE exige de todas y cada una de las
personas trabajadoras que integran su organizacion, y en especial de aquellas que ocupan puestos directivos y
de mandos intermedios, que asuman las siguientes responsabilidades:

o Tratar a todas las personas con las que se mantengan relaciones laborales (proveedores, clientes,
personal colaborador) con respeto a su dignidad y a sus derechos fundamentales.

e Evitar comportamientos, actitudes o acciones que puedan ser ofensivas, humillantes, degradantes,
molestas, intimidatorias u hostiles.

e Actuar adecuadamente frente a esos comportamientos, actitudes o acciones: no ignorandolos, no
tolerandolos, manifestando su desacuerdo, impidiendo que se repitan o0 se agraven, comunicandolos a
las personas designadas al efecto, asi como prestando apoyo a las personas que los sufren.

8. MEDIDAS DE PREVENCION

Con la finalidad de prevenir el acoso laboral o situaciones potenciales de acoso laboral, FUNDACION CANARIA
ISONORTE llevara a cabo las siguientes medidas preventivas:

e Promover un entorno de respeto y correccion en el ambiente de trabajo, basado en los valores de igualdad de
trato, respeto, dignidad y libre desarrollo de la personalidad.

e Procurar la integracion del personal de nuevo ingreso, evitando situaciones de aislamiento mediante un
seguimiento de la persona trabajadora no so6lo en su proceso de acogida inicial, sino con posterioridad al
mismo.

e Informar y sensibilizar: Facilitara informacion y formacion a las personas trabajadoras sobre los principios y
valores que deben respetarse en la empresa y sobre las conductas que no se admiten. Entre otras acciones
se desarrollara:

e Difusion del Protocolo de acoso.
e Campafias divulgativas sobre como advertir una situacion de acoso.
e Campaiias informativas de los derechos y recursos con los que se cuenta.
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e Incorporacion en su plan de formacion de cursos especificos en materia de igualdad, acoso sexual o
moral, dirigidos a la direccion de la empresa, mandos intermedios, asi como a toda la plantilla en
general.

e Mantener una actividad constante en la adopcion de nuevas medidas o mejora de las existentes, que permitan
alcanzar una 6ptima convivencia en el trabajo, salvaguardando los derechos de las personas trabajadoras.

e Poner a disposicion de las personas trabajadoras canales claros de comunicacion y sistemas efectivos de
resolucion de conflictos.

e Impulsar una cultura de respeto a la intimidad de las personas y de concienciacion en el empleo de datos
personales, tomando conciencia de los riesgos que entrafia Internet y las TIC en lo relativo a las conductas
de acoso laboral.

e Aplicar medidas orientadas a la prevencion del ciberacoso para evitar comportamientos dentro del &mbito
laboral que sean constitutivos de acoso sexual o laboral mediante tratamientos ilicitos de los datos de las
personas trabajadoras por otras personas trabajadoras. Para ello, se pondran en marcha las siguientes
actuaciones:

¢ Informar a las personas trabajadoras sobre los posibles mecanismos de reacciones ante un
tratamiento de datos personales que pueda suponer una situacion de acoso, tales como los
mecanismos de retirada de contenido de las principales plataformas en internet, politicas de
privacidad de los principales operadores o el canal prioritario puesto a disposicion del pablico por
parte de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, entre otros.

e Impartir cursos de formacién relativos al empleo adecuado de redes sociales e Internet, la
identificacion de situaciones de acoso en estos medios y la lucha contra estas situaciones.

9. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE DENUNCIA POR ACOSO

La finalidad de este Protocolo es establecer un procedimiento de las actuaciones necesarias para la investigacion
y analisis, en el caso que una persona trabajadora de la empresa sienta que esta siendo objeto de acoso, o que
lo sospeche sobre un/a compafiero/a. La utilizacion del Protocolo no impide la utilizacion paralela o posterior de
vias administrativas o judiciales.

FUNDACION CANARIA ISONORTE garantiza la activacion del procedimiento interno de actuaciones cuando se
denuncie la existencia de acoso o de hechos susceptibles de ser considerados acoso.

9.1 CONSTITUCION DE LA COMISION INSTRUCTORA

Se constituye una Comision Instructora y de seguimiento para casos de acoso sexual y por razon de sexo que
esta formada por tres personas:

En caso de ausencia por vacaciones, enfermedad o cualquier otra causa legal, podra actuar de suplente de
cualquiera de las personas titulares:
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Con el fin de garantizar al mé&ximo la confidencialidad de este procedimiento, las personas miembros de esta
Comision seran fijas.

La Comision Instructora se encargara de tramitar cualquier queja o denuncia que se reciba en materia de acoso
moral, sexual y/o por razon de sexo en el trabajo, procedera a la investigacion y realizara su seguimiento.

A los efectos oportunos se informara a todas las personas que prestan servicios en la organizacion de esa
designacion y se expresara de manera clara y concisa como se le pueden hacer llegar las quejas o denuncias.

La Comisién tendrd una duracion de cuatro afios. Las personas indicadas que forman esta Comision Instructora
cumpliran de manera exhaustiva la imparcialidad respecto a las partes afectadas, por lo que en caso de concurrir
algun tipo de parentesco por consanguinidad o afinidad con alguna o algunas de las personas afectadas por la
investigacion, amistad intima, enemistad manifiesta con las personas afectadas por el procedimiento o interés
directo o indirecto en el proceso concreto, deberan abstenerse de actuar y deberan comunicarlo a la empresa para
que sean sustituidos/as. En caso de que, a pesar de la existencia de estas causas, no se produjera la abstencion,
podra solicitarse, por cualquiera de las personas afectadas por el procedimiento, la recusacion de dicha persona
0 personas de la Comision.

Adicionalmente, esta Comisidn, ya sea por acuerdo propio o por solicitud de alguna de las personas afectadas,
podréa solicitar la contratacion de una persona experta externa que podra acompafiarlos en la instruccion del
procedimiento.

9.2 CANAL DE COMUNICACION DE DENUNCIAS

FUNDACION CANARIA ISONORTE habilita como canal de denuncias la siguiente direccion de correo electrénico:
direccion@isonorte.org.

En este buzdn de correo electronico se deben presentar las quejas o denuncias de hostigamiento, acoso laboral,
sexual y/o por razén de sexo. Para la comunicacion de la denuncia sera necesario utilizar el “FORMULARIO DE
DENUNCIA” (ANEXO 1), que se pone a disposicion de todo el personal.

S6lo la Comision Instructora tendra acceso a los correos electronicos que a esos efectos se remitan, siendo éste
un canal confidencial, rapido y accesible, mediante el cual puedan poner en conocimiento de la situacion de acoso
que esté sufriendo, para que la Comisién Instructora pueda activar el Protocolo de acoso laboral.

Las denuncias o quejas podran ser presentadas ademas en soporte papel, depositandola en el buzon habilitado
al efecto, y de forma presencial ante FUNDACION CANARIA ISONORTE que firmara la misma, indicando la fecha
como constancia de su recepcion.

Las denuncias 0 quejas podran ser formalizadas por escrito a través del FORMULARIO DE DENUNCIA (ANEXO
1) y seran tramitadas de manera confidencial, se refiere a la practica de permitir que las personas denuncien
irregularidades o conductas indebidas dentro de la empresa garantizando la reserva de su identidad en todo
momento, con respeto a la intimidad y dignidad de las personas afectadas.

Las denuncias o quejas podran ser formalizadas de manera andnima. La denuncia andnima es aquella que se
permite presentar sin que la persona informante revele su identidad de ninguna manera.

Se debe garantizar que las personas trabajadoras se sientan seguras y protegidas al hacer una denuncia, y que,
se contemple la posibilidad de hacerla de forma andnima.
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FUNDACION CANARIA ISONORTE garantizara el anonimato en una denuncia de acoso laboral a través de:

o La designacion de una Comision Instructora. Se ha procedido a designar a una Comision Instructora para
recibir las denuncias andnimas. Esta Comision esta identificada en el Punto 9.1 designada
especificamente para esta tarea.

e La proteccion de la informacion. En todo caso, se garantizara que cualquier informacion que se reciba en
una denuncia anénima se proteja de manera adecuada y que solo las personas involucradas en la
investigacion de la denuncia tengan acceso a ella.

La denuncia an6nima es importante que incluya la mayor cantidad de informacion posible para el buen fin de la
investigacion: detalles del comportamiento inapropiado (qué sucedid, cuando y dénde ocurrié y quién estuvo
involucrado); aportar datos de testigos; pruebas, a modo de ejemplo correos electronicos, mensajes de texto,
grabaciones de audio o video; etcétera.

En el caso de que la persona informante haya optado por interponer una denuncia de forma andnima, es importante
sefialar que queda prohibida cualquier intento de desvelar su identidad.

Por otro lado, la Ley 2/2023, de 20 de febrero, no solo prevé la comunicacién andnima de irregularidades, sino
también la posibilidad de hacerlo de forma verbal. Por tanto, FUNDACION CANARIA ISONORTE documentara
este tipo de denuncias, o bien a través de una grabacion de la conversacion en un formato seguro, duradero y
accesible, o bien, a través de una transcripcién completa y exacta de la conversacion realizada por el personal
responsable de tratarla, previo consentimiento del informante.

En cumplimiento de la normativa de aplicacion, FUNDACION CANARIA ISONORTE informa sobre la existencia y
funcionamiento del Canal Interno de Informacién o Canal de Denuncias, a través del que se pueden canalizar las
consultas y denuncias sobre comportamientos o actos que se consideren contrarios a las leyes, reglamentos y
normativas, autonémicas, nacionales y europeas o contrarios a los principios éticos recogidos en el Cddigo Etico
de FUNDACION CANARIA ISONORTE que se encuentra a su disposicion en la Pagina Web
https://www.isonorte.org/la-fundacion/.

El Canal Interno de Informacion es una herramienta cuyo objetivo es ser una via de comunicacion a través de la
cual las personas trabajadoras, colaboradores, proveedores, terceros, podran enviar comunicaciones o informar
sobre riesgos o sospechas de conductas irregulares e incumplimientos normativos. De este modo, el rgano
responsable de FUNDACION CANARIA ISONORTE las investigara y, en su caso, adoptara las medidas
preventivas, correctivas o sancionadoras oportunas.

» Requisitos y caracteristicas del Canal Interno de Informacion:
e Fécilmente accesible: El Canal Interno de Informacion ha de ser facil de usar y ser accesible no solo para

las personas trabajadoras de FUNDACION CANARIA ISONORTE, sino para todas aquellas personas
que puedan comunicar una irregularidad de la que hayan sido testigos a través de él.

e Garantizar la confidencialidad y el anonimato: Es imprescindible salvaguardar la identidad de los
Informantes ante posibles represalias, de manera que estd prohibido el despido, la degradacion, la
negacion de ascensos, la modificacion sustancial de las condiciones de trabajo o cualquier otra accion
similar como represalias contra el Informante. Asimismo, también se prohibe y perseguira cualquier forma
de acoso laboral o dafio a la reputacion del Informante, como pueden ser las evaluaciones de desempefio
negativas injustificadas.
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e Informar a las personas trabajadoras y terceros relacionados: FUNDACION CANARIA ISONORTE
informa sobre la existencia del Canal Interno de Informacién o Canal de Denuncias, su funcionamiento y
los objetivos que persigue. Las personas trabajadoras y terceros relacionados conoceran el proceso y
formato de presentacion de las comunicaciones y/o denuncias, asi como la comunicacion de ésta a la
persona afectada. Para esto se ha elaborado un Procedimiento de Gestion del Canal Interno de
Informacidn, la Politica del Canal Interno de Informacion, se comunica a todas las personas trabajadoras
de FUNDACION CANARIA ISONORTE vy a otras personas relacionadas, siendo publicado en la Pagina
Web.

 Establecer un régimen sancionador adecuado: Esto es, un sistema disciplinario que penalice el
cumplimiento de la ley o las normativas internas de FUNDACION CANARIA ISONORTE

9.3 FASES DEL PROCEDIMIENTO

Las fases y plazos méaximos para llevar a cabo el procedimiento de actuacién son las siguientes:

PRESENTACION MODELO DENUNCIA
(ANEXO 1)

ACTIVACION DEL
PROTOCOLO
Plazo maximo: 3 dias laborables
desde la recepcion de la denuncia o
reclamacion.

FASE PRELIMINAR (POTESTATIVA)

Plazo maximo: 7 dias laborables.

EXPEDIENTE INFORMATIVO
Plazo max. Elaboracion: 10 dias
laborables.
Prorrogables por otros 3 dias
laborables.

v
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RESOLUCION EXPEDIENTE DE ACOSO

Plazo max.: 30 dias naturales.

SEGUIMIENTO J

A. PRESENTACION DE QUEJA O DENUNCIA Y ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

o Esta fase se iniciard mediante comunicacion por parte de la persona trabajadora u otra persona que
tenga conocimiento del problema, a través del canal habilitado.

e Debera remitir un correo electronico a la direccion direccion@isonorte.org, utilizando el
FORMULARIO DE DENUNCIA facilitado en el ANEXO 1 o a través de las vias consignadas en el
Punto 9.2 del presente Protocolo.

e Ingresar en la pagina de inicio del Canal de Informacion a la que se accede a través de la url:
https://isonorte.org/canal-de-informacion-fundacion-isonorte/.

e Recibida la denuncia la Comision Instructora activara el procedimiento para su tramitacion en el plazo
maximo de 3 dias laborables.

e Las denuncias seran tramitadas de manera confidencial y con respeto a la intimidad y dignidad de
las personas afectadas.

B. ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Recibida la denuncia o reclamacion la Comision Instructora se reunira en el plazo maximo de 3 dias laborables a
la fecha de recepcion de la denuncia, reclamacion o conocimiento de un comportamiento inadecuado, de
conformidad con el procedimiento establecido en el presente Protocolo para su presentacion.

En el seno de la Comision se investigara, inmediata y minuciosamente, cualquier denuncia, comunicacion
reclamacion o informe sobre un comportamiento susceptible de ser considerado acoso sexual o por razén de sexo.

Las denuncias, reclamaciones e investigaciones se trataran de manera absolutamente confidencial, de forma
coherente con la necesidad de investigar y adoptar medidas correctivas, teniendo en cuenta que puede afectar
directamente a la intimidad y honorabilidad de las personas.

Cuando de la denuncia planteada la Comision apreciase indicios de conducta delictiva propondra a la direccion de
FUNDACION CANARIA ISONORTE la adopcion inmediata de las correspondientes medidas cautelares y el
traslado urgente al Ministerio Fiscal.
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C. FEASE PRELIMINAR (POTESTATIVA)

Esta fase es potestativa para las partes y dependera de la voluntad que exprese al respecto la victima. La
pretension de esta fase preliminar es resolver la situacion de acoso de forma urgente y eficaz para conseguir la
interrupcion de las situaciones de acoso y alcanzar una solucidn aceptada por las partes.

Recibida la denuncia o reclamacion, la Comision Instructora entrevistara a la persona afectada, pudiendo también
entrevistar a la presunta persona agresora 0 a ambas partes, solicitar la intervencion de personal experto, etcétera.

Este procedimiento informal o fase preliminar tendra una duracién maxima de siete dias laborables a contar desde
la recepcidn de la denuncia o reclamacion por parte de la Comision Instructora. En ese plazo, la Comision
Instructora dara por finalizado esta fase preliminar, valorando la consistencia de la denuncia, indicando la
consecucién o no de la finalidad del procedimiento y, en su caso, proponiendo las actuaciones que estime
convenientes, incluida la apertura del expediente informativo. Todo el procedimiento sera urgente y confidencial,
protegiendo la dignidad y la intimidad de las personas afectadas. El expediente seré confidencial y sélo podra tener
acceso a €l la citada Comision.

No obstante, lo anterior, la Comision Instructora, si las partes lo manifiestan expresamente, podra obviar esta fase
preliminar y pasar directamente a la tramitacion del expediente informativo, lo que comunicard a las partes.
Asimismo, se pasara a tramitar el expediente informativo si la persona denunciante no queda satisfecha con la
solucién propuesta por la Comision Instructora en la fase de procedimiento informal.

En el caso de no pasar a la tramitacion del expediente informativo, se levantara acta de la solucion adoptada en
esta fase preliminar y se informara a la direccién de la empresa.

Igualmente, se informara a la representacion legal de trabajadoras y trabajadores, a la persona responsable de
prevencion de riesgos laborales y a la comisién de seguimiento del Plan de Igualdad, quienes deberan guardar
sigilo sobre la informacion a la que tengan acceso. En todo caso, al objeto de garantizar la confidencialidad, no se
daran datos personales y se utilizaran los codigos numéricos asignados a cada una de las partes implicadas en el
expediente.

D. EXPEDIENTE INFORMATIVO.

e En el plazo méximo de 10 dias laborables la Comision Instructora realizara una investigacion rapida
y confidencial:

o Escuchara a las personas afectadas y testigos que se propongan.

o Requerird cuanta documentacion sea necesaria, sin perjuicio de lo dispuesto en materia de
proteccion de datos de carécter personal. Las medidas que se aplicaran para proteger los
datos tratados en supuestos de acoso laboral durante la investigacion o los procesos
sancionadores que pudiera emprender la empresa son:

= Se asignara un cddigo identificativo para la persona supuestamente acosada y la
presuntamente acosadora con la finalidad de preservar sus identidades.

= Durante la investigacion se solicitara a la persona acosada solo la informacion
pertinente para el esclarecimiento de los hechos.

= No se empleara esta informacion para una finalidad distinta, sin perjuicio de las
restantes obligaciones legales que incumban a la empresa.
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= Se garantizard la confidencialidad, revelando la identidad de la victima sélo ante
las personas con interés en el procedimiento, sin ser admisible una publicidad
masiva o indiscriminada sin consentimiento de la victima.

= Laidentidad de la victima de acoso no constara en ningun documento que se utilice
con finalidad distinta a la sancion a la persona acosadora.

= Como garantia del principio de confidencialidad, no figurara el acoso como razén
para la adopcion de medidas correctoras en el puesto de trabajo.

= Se informard a la persona acosada y a la supuestamente acosadora sobre el
tratamiento de datos y sobre el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
oposicion y supresion.

= Unicamente se cederan datos de la victima con su consentimiento previo, salvo
prevision legal en contra como podria ser la solicitud de datos por parte de un juez
en un procedimiento penal frente al acosador.

La Comision Instructora seguira las siguientes pautas en la realizacion de las tomas de declaracion:

Se presentara, explicara el proceso a seguir y los limites de la confidencialidad.

Las entrevistas comenzaran con la persona denunciante y los testigos por ella propuestos,
continuando con la persona denunciada y, en su caso, los testigos que esta Ultima
proponga. Ambas partes implicadas podrén ser acompafiadas por una persona de su
confianza, que deberadn guardar confidencialidad sobre la informacién a la que tenga
acceso.

Se procederd a la firma del consentimiento informado por parte del denunciante, del
denunciado y los correspondientes testigos al iniciar el proceso, utilizando para ello el
formato del ANEXO 2.

Escucharé las preguntas que se formulen sobre el proceso y realizara las aclaraciones
necesarias.

Analizard el relato y las vivencias presentadas, aclarando en su caso las respuestas neutras
0 generales, como “lo normal’, “como siempre”, “No me informan”.

Identificara las posiciones de cada parte y sus intereses.

Resumira en orden cronoldgico el relato.

Nunca utilizara como ejemplo situaciones reales de otros casos que se hayan podido
investigar.

Durante la tramitacion del expediente, y como medida cautelar, la Comision Instructora podra
proponer, por la gravedad de la conducta denunciada y por la apariencia de veracidad de los indicios
aportados, la medida de separacion de las personas implicadas, sin menoscabo de las condiciones
laborales.

Finalizada la investigacion, siendo el plazo maximo 10 dias laborables, la Comision Instructora
elaborara un informe en el que se recogera al menos la siguiente informacion:

O 0O 0O 0 O O

Identificacion de las personas presuntamente acosadas y acosadoras.
Antecedentes del caso, denuncias y circunstancias de la misma.
Argumentos expuestos, testimonios, comprobacion de pruebas, etcétera
Resumen cronoldgico de los hechos.
Declaracion de la existencia 0 no de conducta de acoso.
Conclusiones del informe:
= Sjse deduce la concurrencia de indicios de acoso, en las conclusiones del informe,
la persona instructora instara a la empresa a adoptar las medidas sancionadoras
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oportunas, pudiendo incluso, en caso de ser muy grave, proponer el despido
disciplinario de la persona agresora.

= Sino se apreciasen indicios de acoso, hara constar en el informe que de la prueba
expresamente practicada no cabe apreciar la concurrencia de acoso laboral, se-
xual o por razén de sexo.

= Si, con motivo de la investigacion realizada, no se constata la existencia de acoso,
pero se pone de manifiesto que subyace un conflicto personal relevante generado
por el trabajo, la persona instructora propondra la adopcion de las medidas
oportunas para solucionar el citado conflicto.

= Sjse deduce que la denuncia se ha presentado de mala fe, o que los datos o
testimonios son falsos, se propondra a la direccion de la empresa la incoacion de
correspondiente expediente disciplinario a las personas responsables de dichos
comportamientos.

Ninguna de las actuaciones impedira que las personas implicadas puedan solicitar cuantas
actuaciones judiciales, administrativas o de cualquier tipo resulten adecuadas.

E. RESOLUCION DEL EXPEDIENTE DE ACOSO

En el plazo de 3 dias laborables a contar desde la recepcion del informe de conclusiones,
FUNDACION CANARIA ISONORTE dictaré resolucion. La decisién adoptada se comunicara por
escrito a la victima, a la persona denunciada y a la Comision Instructora.

Sino se constatan situaciones de acoso, 0 no es posible la verificacion de los hechos, se archivara
el expediente, levantando acta al respecto.

Si se constata situaciones de acoso, se deberan tomar cuantas medidas se estimen oportunas de
las sugeridas por la Comision Instructora. Se actuara en el orden disciplinario, si hay causa
justificativa suficiente y siempre conforme a la normativa vigente y, en particular, al correspondiente
convenio de aplicacion y el Estatuto de los Trabajadores.

La decision adoptada por FUNDACION CANARIA ISONORTE se comunicara por escrito a la victima
y a la persona denunciada. Debiendo, ademés, comunicarse al Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales con la finalidad de actualizar los procesos de evaluacion de riesgos contra la violencia
sexual. En este caso no se facilitaran los datos personales de las partes implicadas.

A modo de ejemplo pueden sefialarse entre las decisiones que puede adoptar la empresa en este
sentido las siguientes:

= Separar fisicamente a la persona agresora de la victima, mediante cambio de puesto y/o
turno u horario. En ningln caso se obligara a la victima de acoso a un cambio de puesto,
horario o de ubicacion dentro de la empresa.

= Sin perjuicio de lo establecido en el punto anterior, si procede, y en funcion de los resultados
de la investigacion, se sancionara a la persona agresora aplicando el cuadro de infracciones
y sanciones previsto en el convenio colectivo de aplicacion a la empresa 0, en su caso, en
el articulo 54 del Estatuto de los Trabajadores.

Entre las sanciones a considerar para aplicar a la persona agresora se tendran en cuenta las
siguientes:
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El traslado, desplazamiento, cambio de puesto, jornada o ubicacion.
La suspension de empleo y sueldo.

La limitacién temporal para ascender.

El despido disciplinario.

En el caso de que la sancion a la persona agresora no conlleve el despido de la persona acosadora,
FUNDACION CANARIA ISONORTE mantendr& un deber activo de vigilancia y control por parte de
la empresa, estableciendo algunas de las siguientes medidas:

Adopcion de medidas de vigilancia para proteger a la victima.

Adopcion de medidas para evitar la reincidencia de las personas sancionadas.

Apoyo psicoldgico y social a la persona acosada.

Modificacion de las condiciones laborales que, previo consentimiento de la persona victima
de acoso, se estimen beneficiosas para su recuperacion.

Formacidn o reciclaje para la actualizacion profesional de la persona acosada cuando haya
permanecido en IT durante un periodo de tiempo prolongado.

Realizacion de nuevas acciones formativas y de sensibilizacién para la prevencién,
deteccion y actuacion frente a las violencias sexuales, acoso sexual y/o acoso por razén de
sexo, dirigidas a todas las personas que prestan sus servicios en la empresa.

Informacion y formacion a las trabajadoras de los riesgos de sufrir violencia sexual en sus
puestos de trabajo.

Ademas, FUNDACION CANARIA ISONORTE llevara a cabo las siguientes actuaciones
disciplinarias, contra las personas trabajadoras que lleven a cabo conductas de acoso laboral a través
de un tratamiento ilicito de datos personales:

Denunciar al trabajador responsable ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
(AEPD), a través de su Canal Prioritario o interponiendo directamente una denuncia, ante
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y las Autoridades Judiciales competentes.

Comunicar a la persona trabajadora responsable sobre las posibles consecuencias juridicas
y responsabilidades en que su conducta de acoso pudiera incurrir, responsabilidad en
materia de proteccién de datos, en el ambito laboral, responsabilidad penal y
responsabilidad civil:

v Responsabilidad en materia de proteccion de datos: La difusion de datos de
una persona fisica, en contenidos tales como imagenes, audios o videos que
permitan identificarla, publicados en diferentes servicios de internet sin
consentimiento, se considera una infraccion de la normativa de proteccion de
datos personales. La AEPD es competente para sancionar estas conductas con
multas que, en los casos mas graves, pueden alcanzar los 20.000.000 de euros.
Serd sancionado tanto el trabajador que obtuvo ilicitamente los datos, im&genes,
videos, audios u otros contenidos, como aquel que, sin haberlos obtenido, los
difundié (reenvid, publicé en internet) sin consentimiento del afectado.

v’ Responsabilidad en el ambito laboral: Las personas trabajadoras que lleven a
cabo estas conductas incurrirdn en responsabilidad disciplinaria que, en el caso
de faltas muy graves, podra acarrear el despido.

v Responsabilidad penal: La grabacion, difusion y la cesion a terceros de
im&genes o videos sin consentimiento, incluso si se han obtenido con la anuencia
de la persona afectada en cualquier lugar fuera de la mirada de terceros, cuando
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menos caben la intimidad de una persona fisica, pueden ser constitutivas de
diferentes delitos.
Todos estos delitos contra la integridad moral, descubrimiento de secretos o
incluso, de acoso sexual si fueran un medio para la obtencion de favores sexuales,
pueden ser castigados con penas de hasta 5 afios de prision.

v Responsabilidad civil: Se debera responder por los dafios y perjuicios causados
a la persona afectada, tanto los de caracter patrimonial como los de caracter moral.

F. SEGUIMIENTO

e Una vez cerrado el expediente, y en un plazo no superior a treinta dias naturales, la Comision
Instructora deberé realizar un seguimiento sobre los acuerdos adoptados, es decir, sobre su
cumplimiento y/o resultado de las medidas adoptadas. Supervisara la evolucion de la victima, tanto
en lo que se refiere a los posibles dafios sobre su salud como a la adecuacion de las medidas
organizativas correctoras que se hubiesen adoptado. Igualmente supervisara las posibles represalias
contra cualquiera de las personas trabajadoras que hayan intervenido en el procedimiento en
condicion de denunciante, victima, testigo o informador.

e La Comision Instructora elaborara un informe que remitira a la direccion de la empresa, asi como a
la representacion legal de las personas trabajadoras si la hubiera.

10. INFORMACION ADICIONAL Y DETALLADA SOBRE PROTECCION DE DATOS

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES EN LA ACTIVACION DEL
PROTOCOLO

Identidad responsable: FUNDACION CANARIA PARA LA FORMACION INTEGRAL Y PROMOCION SOCIO-
LABORAL Y COOPERACION PARA EL DESARROLLO ISONORTE (FUNDACION CANARIA ISONORTE).
CIF: G-38490785.

Direccion a efectos de notificaciones: Calle Lomo EI Cabo, Nimero 1-A, 38715, La Galga, Puntallana, La
Palma, Santa Cruz de Tenerife, Espafia.

Teléfono: +34 922.451.554.

Correo electronico: direccion@isonorte.org.

DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS (DPD): AFONSO & GONZALEZ ASESORES, S.L., DPD-
ES2111220. Certificado por el Centro de Registro y Certificacion de Personas (CERPER) de Conformidad con
el Esquema de Certificacion de DPD de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD).

Correo electronico: dpd@aygasesores.net.

PROCEDENCIA DE LOS DATOS
Persona que informa.
Persona afectada.

CATEGORIA DE DATOS OBJETO DE TRATAMIENTO (datos de personal con interés en el procedimiento):
Datos de caracter identificativo, caracteristicas personales, datos académicos y profesionales, detalles del
empleo, datos especialmente protegidos.

Persona que informa: Nombre y Apellido, puesto de trabajo.

Persona afectada: Nombre y Apellido, DNI/NIE, puesto de trabajo, centro de trabajo, hechos acontecidos.
Persona agresora: Nombre y Apellido, DNI/NIE, puesto de trabajo, centro de trabajo, hechos acontecidos.
Testigos: Nombre y Apellidos, DNI/NIE.
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PLAZOS DE CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES TRATADOS

Los datos se mantendran por el periodo de prescripcidn de las acciones nacidas del tratamiento, durante el
plazo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles
responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Los datos de las personas trabajadoras con interés en el procedimiento serén tratados para llevar a cabo las

siguientes finalidades:

» Recepcion y gestion de quejas o denuncias de hostigamiento, acoso laboral, sexual y/o por razén de
sexo, con la finalidad de poner en marcha el Protocolo de acoso laboral.

* Gestion del documento "Consentimiento Informado de Participacion en la Fase de Entrevistas del
Procedimiento abierto por Activacion del Protocolo de Acoso Laboral, con la finalidad de realizar las
entrevistas a las personas con interés en el procedimiento.

*  Gestion del documento "Compromiso de Confidencialidad de las Personas que Intervienen en el Proceso
de Tramitacion y Resolucion de las Denuncias por Acoso Laboral Sexual y Acoso por Razén de Sexo",
con la finalidad de proteger la informacién tratada del personal con interés en el procedimiento.

»  Obtener acuse de recibo de la persona trabajadora como consecuencia de la entrega del Protocolo de
acoso laboral, sexual y/o por razones de sexo implantado por el responsable, con la finalidad de obtener
evidencias del cumplimiento de la obligacion legal aplicable.

LICITUD DEL TRATAMIENTO

El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al Responsable del
Tratamiento [articulo 6.1.c) del RGPD], en virtud del marco normativo de aplicacion.

CESION DE DATOS

Sus datos personales podran ser comunicados de forma legitima y, cuando sea necesario, a l0s siguientes
destinatarios. Dichas comunicaciones seran necesarias para la activacion del Protocolo laboral, sexual y/o por
razon de sexo, asi como para la resolucion del expediente de acoso.

»  Gerencia/Direccién de la empresa (en el caso de llevar a cabo medidas cautelares o correctivas).
* Representante legal de las personas trabajadoras (si hubiere).

»  Personal con interés en el procedimiento.

+  Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales.

»  Ministerio Fiscal (en caso de indicios de delito).

» Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

* Jueces y Tribunales.

EJERCICIO DE DERECHOS

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si FUNDACION CANARIA ISONORTE trata
datos personales que le conciernan, o no.

Cualquier interesado podra solicitar el ejercicio de los siguientes derechos, presentando un escrito ante
FUNDACION CANARIA ISONORTE o ante el DPD:
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» Derecho de acceso: Permite al interesado conocer y obtener informacion sobre sus datos personales
sometidos a tratamiento.

» Derecho de rectificacién o supresion: Permite corregir errores, modificar los datos que resulten ser
inexactos o incompletos y garantizar la certeza de la informacion objeto del tratamiento o permite que se
supriman los datos que resulten ser inadecuados 0 excesivos.

» Derecho de oposicién: Derecho del interesado a que no se lleve a cabo el tratamiento de sus datos
personales o se cese en el mismo, en cuyo caso, Unicamente se conservaran por motivos legitimos
imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

»  Limitacion del tratamiento: Conlleva el marcado de los datos personales conservados, con la finalidad de
limitar su futuro tratamiento, en cuyo caso, Unicamente se conservaran para el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

+ Portabilidad de los datos: Facilitar al interesado los datos objeto de tratamiento, a fin de que éste pueda
transmitirlos a otro responsable, sin impedimentos. Como interesado, tiene derecho a recibir los datos
personales que le incumban, que haya facilitado al responsable del tratamiento, en un formato
estructurado, de uso comun y lectura mecanica, y a transmitirlos a otro responsable del tratamiento
cuando: El tratamiento esté basado en el consentimiento, los datos hayan sido facilitados por la persona
interesada y el tratamiento se efectlie por medios automatizados. Al ejercer su derecho a la portabilidad
de los datos, tendré derecho a que los datos personales se transmitan directamente de responsable a
responsable cuando sea técnicamente posible.

» Derecho a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas (incluida la elaboracion de perfiles):
Derecho a no ser objeto de una decision basada Ginicamente en el tratamiento automatizado que produzca
efectos juridicos o afecte significativamente de modo similar.

» Derecho a retirar el consentimiento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada.

» Derecho a presentar una reclamacion, si considera que sus datos han sido tratados de forma inadecuada,
ante la Autoridad de Control, siendo en el caso de Espafia, la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(AEPD), a través de su pagina web https://www.aepd.es/ 0 a través de la direccidn postal Calle Jorge
Juan, Numero 6, 28001, Madrid, Espafia.

11. ENTRADA EN VIGOR Y REVISIONES

El contenido del presente Protocolo es de obligado cumplimiento para todo el personal de FUNDACION CANARIA
ISONORTE, entrando en vigor a partir de su comunicacion a la plantilla. Se mantendra vigente mientras no sea
modificado o reemplazado por otro. El Protocolo vigente en cada momento estard a disposicion de todas las
personas trabajadoras.

No obstante, sera necesario llevar a cabo una revision y adecuacion del Protocolo en los siguientes casos:

+ Cuando se ponga de manifiesto su falta de adecuacion a los requisitos legales y reglamentarios o su
insuficiencia como resultado de la actuacion de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

» Cuando se produzcan cambios en la empresa como fusiones, absorcion de la misma, transmision u otros
similares.

» Cuando se produzca cualquier modificacion sustancial en los métodos de trabajo de la empresa, su
organizacion o modificacion sustancial de la plantilla.

+  Cuando una resolucion judicial condene a la empresa por discriminacion por razon de sexo o sexual, por
motivos de acoso laboral o bien determine la falta de adecuacion del Protocolo actual a los requisitos
legales o reglamentarios.
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12. IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO
El Protocolo debera:

e Publicarse y difundirse entre las personas trabajadoras, a traves de la entrega fisica del mismo. Siempre
deberd existir una copia fisica a disposicion de todas las personas trabajadoras en todos los centros de trabajo,
por ejemplo, al lado del tabldn de anuncios.

e Entregarse al personal de nuevo ingreso una copia en el momento de su incorporacion, firmando al efecto el
documento de acuse de recibo por el que conste la firma de la persona trabajadora conforme o recibe.

e Comunicarse a las empresas de ETT que pongan personas trabajadoras a disposicion de FUNDACION
CANARIA ISONORTE, a otras empresas cuyo personal pueda desplazarse a los centros de trabajo y a
aquellas a las que se desplace cualquier miembro del personal de FUNDACION CANARIA ISONORTE

Asimismo, se formara de manera mas especifica y profunda en materia de proteccién integral de las violencias
sexuales y gestion de casos que puedan presentarse a la Direccidn de la empresa, con periodicidad anual se
evaluard la aplicacion del presente protocolo por parte de la Direccion, realizando una comunicacion puntual a los
Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales de la casuistica que haya podido acontecer, sin facilitar datos
personales de las partes implicadas.

El presente procedimiento no impide el derecho de la victima a denunciar, en cualquier momento, ante la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, asi como ante la jurisdiccion civil, laboral o penal.
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ANEXOS
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ANEXO |. MODELO DE QUEJA O DENUNCIA POR ACOSO. FORMULARIO DE DENUNCIA

1. PERSONA QUE INFORMA
[ ] Persona afectada.

[] Otras (especificar):

e Nombre y apellidos:
e DN *

* Si opta por la opcidn del anonimato no cumplimentar el apartado referente a la aportacion de sus datos
personales.

2. DATOS DE LA PERSONA AFECTADA
e Nombre y apellidos:
e DN *

e Puesto de Trabajo:

e Centro de Trabajo:

* Si opta por la opcion del anonimato no cumplimentar el apartado referente a la aportacion de sus datos
personales.

3. DATOS DE LA PERSONA AGRESORA (DENUNCIADA)

e Nombre y apellidos:

e Puesto de trabajo:

e Centro de Trabajo:

4. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (descripcion cronoldgica y lo més detallada posible de los hechos): En
caso de no ser suficiente el espacio que dispone a continuacion, puede adjuntar a este documento, las hojas
numeradas que considere necesarias.
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5. TESTIGOS: Enumere a continuacion nombre y apellidos de los testigos.

1

2

3

4

5

6. PRUEBAS: Indicar en este apartado las pruebas que se adjuntan a este modelo de denuncia. Adjuntar las
mismas.

7. SOLICITUD

Solicito el inicio del Protocolo de Actuacion frente al Acoso, se tenga por presentada denuncia frente a la persona
agresora / denunciada y se inicie el procedimiento previsto en el Protocolo.

En ,a de de 202_.

Firma de la persona interesada *. Firma de la empresa.

* Si opta por la opcion del anonimato no cumplimentar este apartado.
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ANEXO II. CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION EN LA FASE DE ENTREVISTAS DEL
PROCEDIMIENTO ABIERTO POR ACTIVACION DE PROTOCOLO DE ACOSO EN FUNDACION
CANARIA ISONORTE

NOMBRE Y APELLIDOS:
DNI:

EXPONGO:

Conozco el procedimiento de actuacién previsto en el “PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA PREVENCION
Y ACTUACION FRENTE A LOS DELITOS CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL Y LA INTEGRIDAD MORAL EN
EL TRABAJO, EN ESPECIAL, CONTRA EL ACOSO SEXUAL Y EL ACOSO POR RAZON DE SEXO de la
empresa FUNDACION CANARIA ISONORTE y, en consecuencia, las garantias previstas en el mismo en
cuanto al respeto y proteccién de la intimidad y dignidad de las personas afectadas y la obligacion de guardar
una estricta confidencialidad de la informacion.

DECLARO:

Mi consentimiento para participar en la fase de entrevistas del procedimiento iniciado para la investigacion de los
hechos.

En ,a de de 202 _.

Firma:
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ANEXO [ll. COMPROMISO CONFIDENCIALIDAD PERSONA INSTRUCTORA Y SUPLENTE

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD DE LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL
PROCESO DE TRAMITACION Y RESOLUCION DE LAS DENUNCIAS POR ACOSO LABORAL
SEXUAL Y ACOSO POR RAZON DE SEXO DE FUNDACION CANARIA ISONORTE

Don/Dofia PERSONA INSTRUCTORA/SUPLENTE, habiendo sido designado por FUNDACION CANARIA
ISONORTE como persona instructora/suplente de la persona instructora del procedimiento definido en el
presente Protocolo para intervenir en el procedimiento de recepcion, tramitacion, investigacion y resolucion de
las denuncias por acoso laboral, sexual y/o acoso por razén de sexo que pudieran producirse en su ambito, se
compromete a respetar la confidencialidad, privacidad, intimidad e imparcialidad de las partes a lo largo de las
diferentes fases del proceso.

Por lo tanto, y de forma mas concreta, manifiesto mi compromiso a cumplir con las siguientes obligaciones:

e Garantizar la dignidad de las personas y su derecho a la intimidad a lo largo de todo el procedimiento, asi
como la igualdad de trato entre mujeres y hombres.

e Garantizar la mas absoluta discrecion en relacion con la informacion sobre las situaciones que pudieran
ser constitutivas de acoso laboral, sexual y/o acoso por razén de sexo.

e Garantizar la mas estricta confidencialidad sobre el contenido de las denuncias presentadas, resueltas o
en proceso de investigacion, asi como velar por el cumplimiento de la prohibicidn de divulgar o transmitir
cualquier tipo de informacion por parte del resto de las personas que intervengan en el procedimiento.

Asimismo, declaro que he sido informado por FUNDACION CANARIA ISONORTE de la responsabilidad
disciplinaria en que podria incurrir por el incumplimiento de las obligaciones anteriormente expuestas.

En ,a de de 202 .

Firmado:
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ANEXO IV. ANEXO AL PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LAS PERSONAS
TRABAJADORAS QUE SUFRAN ALGUNA CONDUCTA CONSTITUTIVA DE CIBERACOSO

Las personas trabajadoras de FUNDACION CANARIA ISONORTE que sufran algiin tipo de conducta constitutiva
de ciberacoso, acoso laboral, acoso sexual o por razén de sexo, asi como aquellos que la detecten en otras
personas trabajadoras, deberan activar el presente Protocolo de actuacion frente al acoso.

No obstante, la persona trabajadora victima del acoso podra actuar por su cuenta (solicitar la tutela de sus
derechos, interponer una reclamacion que devenga en un procedimiento sancionador o solicitar medidas
cautelares urgentes), manteniendo informada a la empresa de sus actuaciones en todo momento, de la siguiente
manera;

1. Solicitar a la persona, que difundié datos personales (en contenidos tales como imagenes, audios o
videos) de forma ilegitima, su eliminacién. En el caso de no conseguir este objetivo, pasar al punto 2.

2. Solicitar el borrado o retirada de datos personales (en contenidos tales como iméagenes, audios o
videos) a la plataforma que ha proporcionado los medios para la publicacion, esto es, la red social
0 pagina web o buscador de internet en que se han publicado esas imagenes o videos, acreditando su
identidad e indicando qué enlaces son los que contienen los datos que quieres suprimir.

El prestador de servicios en Internet debe resolver sobre la solicitud de supresion en el plazo méximo de
un mes a contar desde la recepcion de la misma. Transcurrido ese plazo sin que de forma expresa
respondan a la peticion o si se considera que la respuesta es insatisfactoria, puedes interponer la
correspondiente reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, acompafiando la
documentacién acreditativa de haber solicitado la supresion ante la entidad de que se trate.

Algunas redes sociales mas populares disponen de mecanismos establecidos para comunicar vulneraciones de la
privacidad o contenidos inapropiados. Por ejemplo:

o Facebook ofrece un servicio de ayuda (https://www.facebook.com/help/428478523862899)
para avisar de fotos o videos que puedan infringir el derecho fundamental a la proteccién de
datos. Facebook ofrece varias opciones en funcion de las circunstancias de cada caso concreto.
También permite denunciar una conducta abusiva mediante el enlace Denunciar, que aparece
situado junto a la mayoria de los contenidos publicados en Facebook.

o Google dispone de una pagina desde la que se puede solicitar la retirada de contenido de sus
diferentes servicios. Ademas, dispone de formularios para solicitar el bloqueo de resultados de
busqueda en determinados supuestos, asi como otros especificos para solicitar |a retirada de
resultados de busqueda que remitan a paginas web que incluyan imagenes sexualmente
explicitas no deseadas. En el caso del servicio de videos YouTube, ofreceran diferentes
opciones en caso de abuso 0 acoso, vulneraciones de la privacidad, denuncia de contenidos
sexuales, contenidos violentos u otros problemas. Por otro lado, si se considera que un video
colgado en YouTube incluye un contenido inapropiado se puede utilizar el icono con forma de
bandera (Denunciar) para avisar del contenido y que la empresa lo revise.

o Twitter dispone diferentes formas de informar sobre diversos incumplimientos
(https://help.twitter.com/es/rules-and-policies/twitter-report-violation#specific-violations), entre
los que se encuentran la publicacién de informacion privada, la usurpacion de identidad, o
el acoso.
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PROTOCOLO PARA LA
PREVENCION DEL ACOSO
LABORAL, SEXUAL Y POR RAZON
DE SEXO U OTRA DISCRIMINACION

o Instagram cuenta con una pagina desde la que se puede reportar contenido publicado por
terceros sin consentimiento que incluya informacion personal, asi como informar de conductas
abusivas o de casos de hostigamiento 0 acoso.

o Tik Tok informa de como reportar contenido inapropiado en este enlace
(https://support.tiktok.com/es/safety-hc/report-a-problem), ya sea para reportar una cuenta, un
video, un comentario o un chat.

3. En situaciones excepcionalmente delicadas, cuando las imagenes incluyan contenido sexual 0 muestren
actos de violencia, poniendo en alto riesgo los derechos y libertades de las personas trabajadoras, los
canales ofrecidos por los prestadores de servicios online pueden no resultar lo suficientemente eficaces
y rapidos para evitar la difusién continuada de las imagenes, por lo que lo més eficaz es denunciar la
difusion ilegitima de datos sensibles a través del CANAL PRIORITARIO DE LA AEPD, de forma que
la AEPD pueda adoptar medidas urgentes para que se logre la retirada inmediata (72 horas) de los
contenidos constitutivos de acoso de las redes sociales e internet. Ademas, la AEPD valorara la apertura
de un procedimiento sancionador contra los responsables de haber realizado el tratamiento ilegitimo de
datos personales.

Esta denuncia es independiente de las que puedan plantearse ante las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado o la Fiscalia 0 Jueces y Tribunales.

ENLACE CANAL PRIORITARIO: https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-
web/vistas/formNuevaReclamacion/nuevaReclamacion.jsf?Q1D=0600&ce=0.

En determinados casos se podra o no acudir al canal prioritario de la AEPD:
Se podra acudir cuando:

o Se produzcan situaciones excepcionalmente delicadas (contenidos, fotografias o videos, que
tengan caracter sexual 0 muestren actos de agresion y se estén poniendo en alto riesgo los
derechos y libertades de los afectados).

o Las victimas sean personas espafiolas o se encuentren en Espafia.

No se podra acudir cuando:

o La difusion de fotografias o videos se esté produciendo mediante servicios de mensajeria
instantnea (WhatsApp, Telegram, etcétera) o correo electronico. En este caso se podrd iniciar
un procedimiento sancionador ante la AEPD contra la persona que difunda o replique
contenidos.

o Las victimas no sean ciudadanas espafiolas o no se encuentren en Espaia.

Ademaés, si se quiere denunciar la situacion en redes sociales debe hacerse sin difundir datos de las personas que
aparecen en los videos, imagenes o audios, para lo que es fundamental difuminar la imagen o distorsionar la voz
hasta hacer irreconocibles a las personas que aparecen en ellos.
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